CONSEJO UNIVERSITARIO
RESOLUCION N° 0117 CU-ULCB-2025

Lima, 19 de diciembre de 2025.

La Resolucién N° 097-CU-ULCB-2023 que aprueba el Plan Estratégico de la ULCB para el periodo 2024-2027
y las evaluaciones de la ejecucidn de los planes operativos del afio 2025; estando a lo aprobado en sesién
ordinaria realizada el 17 de diciembre del 2025 el Consejo Universitario;

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar los Planes Operativos a ejecutar en el aiio 2026 que a continuacion se indican:
- PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIALY AMBIENTAL 2026
- PLAN DE APOYO AL INGRESANTE 2026
- PLAN DE BIBLIOTECA 2026
- PLAN DE CALIDAD 2026
- PLAN DE EMPLEABILIDAD 2026
- PLAN DE GESTION ACADEMICA 2026
- PLAN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2026
- PLAN DE INVESTIGACION 2026
- PLAN DE LA ESCUELA DE POSGRADO 2026
- PLAN DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL 2026
- PLAN DE RETENCION 2026
- PLAN DEL DECANATO DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 2026
- PLAN DEL DECANATO DE CIENCIAS DE LOS ALIMENTOS 2026
- PLAN DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y SERVICIOS 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS HOTELEROS Y TURISTICOS 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE GASTRONOMIA Y GESTION EMPRESARIAL 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE GESTION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE MARKETING Y GESTION COMERCIAL 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE INGENIERIA EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2026
- PLAN DEL PROGRAMA DE NUTRICION Y DIETETICA 2026

SEGUNDO: El Vicerrectorado y la Oficina de Calidad y Acreditacidn Universitaria son responsables de la
supervisién y evaluacion de los avances respectivos dando cuenta al Rectorado.
Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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UNIVERSIDAD LE CORDON BLEU

PLANES OP

ERATIVOS

PLAN OPERATIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIAYY AMBIENTAL 2026

Introduccion: El Plan de Plan de Responsabilidad Social Universitaria y Ambiental, se enfoca en la mejora de la calidad de vida de la comunidad universitaria y publico en general a
través de iniciativas que impacten significativamente en el contexto social, econdmico y ambiental. Asimismo, en la promocidn de principios y valores fundamentales para nuestra
comunidad universitaria.

OBJETIVO 1: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE (DIFERENTE A LA COMPETENCIA)

posicionamiento
de la imagen
institucional

universitaria (temas de valores y normas de convivencia,
Interculturalidad, de inclusién de comunidades nativas y
originarias, de sensibilizacion sobre discapacidad, de igualdad
de género (coordinando con el

Programa Aurora), utilizacién de la bicicleta, entre otros)

impacto significativo en el
prestigio, el posicionamiento vy
la percepcién positiva de la
ULCB

ESTRATEGIA O ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
TACTICA

1. Vinculacién e 1.1. Desarrollo de Talleres en RSU No. de cursos 02 Operativo: Mejora en |Programa de Responsabilidad
interrelacion de la eficiencia y optimizacién de [Social
universidad con la proceso de la RSU Universitaria
sociedad 1.2. Participar en actividades de RSU organizadas por redes No. de docente 04 El valor de marca académica: |Programa de Responsabilidad

educativas. participante impacto significativo en el [Social
prestigio, el posicionamiento y [Universitaria
la percepcién positiva de la
ULCB
1.3 Participar en eventos nacionales, internacionales, conferencias, No. de eventos 03 El valor de marca académica: |Programa de Responsabilidad
congresos, seminarios, charlas en responsabilidad social impacto significativo en el [Social Universitaria
universitaria, con apoyo de las redes institucionales como prestigio, el posicionamiento y
ponentes presentando proyectos trabajados en RSU. la percepcién positiva de la
ULCB
1.4. Ejecutar proyectos RSU desarrollado por docentes y estudiantes No. de proyectos 03 Operativo: Mejora en [Programa de Responsabilidad
eficiencia y optimizacién de [Social
proceso de la RSU Universitaria
1.5. Ejecutar actividades sobre la conservacién del medio ambiente, No. de actividades 02 El valor de marca académica: |Programa de Responsabilidad
practicas ecoldgicas en el campus, reciclaje y la reduccién de impacto significativo en el [Social
residuos. prestigio, el posicionamiento y [Universitaria
la percepcion positiva de la [Comision ambiental
ULCB

OBJETIVO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)

1. Optimizaciondela | 1.1. Organizar y ejecutar campafias dentro del Plan de No. de actividades 2 El valor de marca académica:|Programa de Responsabilidad
comunicacion para Universidad saludable (salud mental, nutricional, etc.) impacto significativo en el/Social Bienestar Universitario
una integracion y prestigio, el posicionamiento y/Recursos humanos
vinculacién con el la percepcién positiva de la
entorno, ULCB
contribuyendo  al | 1.2, Ejecutar campafias de sensibilizacién a la comunidad No. de actividades 04 El valor de marca académica:|Programa de Responsabilidad

Social Bienestar Universitario
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1.3. Organizar y ejecutar campaiias de sensibilizacidn y difusion a la
comunidad universitaria sobre celebraciones relacionados con el
medio ambiente.

a) Dia mundial de la educacién ambiental (26 de enero).

b) Dia mundial de la accidn frente al calentamiento terrestre (28
de enero).

c) Dia mundial de los humedales (02 de febrero).

d) Dia internacional de la mujer (8 de marzo).

e) Dia mundial del consumo responsable (15 de marzo).

f) Dia internacional de los bosques (21 de marzo).

g) Dia mundial del agua (22 de marzo).

h) La hora del planeta (25 de marzo).

i) Dia Internacional de la Madre Tierra (22 de abril).

j) Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica (22 de mayo).

k) Dia mundial del medio ambiente (05 de junio).

1) Dia internacional libre de bolsas de plastico (03 de julio).

m) Dia mundial del turismo (27 de setiembre).

n) Dia de la Gestidén Responsable del Agua (Primer sdbado de

octubre).

o) Dia de los Pueblos Originarios y del Didlogo Intercultural (12
de octubre).

Medir nivel de
conocimiento de la
poblacidn estudiantil
sobre temas
relacionados con el
medio ambiente

75%

Operativo: Mejora en eficiencia
y optimizacion de proceso de la
RSU

Programa de Responsabilidad
Social Comision ambiental
Biblioteca

2. Contribuir en

practicas de
valores
relacionados al
aprendizaje-
servicio
solidario, éticay
responsabilidad
social

2.1. Organizar y ejecutar actividades de voluntariado en
salud nutricional, gestién ambiental,
emprendedurismo, en
coordinaciones con diferentes organizaciones

No. de actividades

03

Operativo: Mejora en eficiencia
y optimizacion de proceso de la
RSU

Programa de
Responsabilidad
Social

Comision ambiental

2.2. Organizar, ejecutar eventos y supervisar con los docentes el
desarrollo de contenidos relacionados a la responsabilidad social
y temas ambientales, de manera transversal a sus procesos
formativos, mediante la elaboracién de una propuesta o
productos que se presente a la comunidad universitaria en
el semestre
académico

No. de eventos

02

Garantiza
objetivos
evita

Econdmico:
cumplimiento  de
estratégicos %
desviaciones.

Programa de
Responsabilidad
Social

. Promover
reconocimiento y
estimulo para
actividades de RSU
y temas
ambientales

3.1. Reconocimiento por la participacion de docentes y estudiantes
en eventos organizados por el Programa de Responsabilidad
Social Universitaria

No. de reconocimientos

02

Operativo: Mejora en eficiencia y|
optimizacidon de proceso de la
RSU

Programa de Responsabilidad
Social Comité ambiental
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PLAN DE APOYO AL INGRESANTE 2026

Introduccion: En linea con el Plan Estratégico Institucional el Plan de Apoyo al Ingresante permite ofrecer un servicio acorde con las exigencias del desarrollo de la ciencia y tecnologia, asi como de

las tendencias de empleabilidad.

Estrategias y objetivos:

OBJETIVO 1: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA

ingresantes de la universidad.

Superiores” dirigido a los ingresantes con dificultades

académicas en dicho curso.

semestrales

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Lograr laidentificacion de los 1.1 Coordinar la reunién semestral de bienvenida a ingresantes No. de reuniones 01 Comision de apoyo al
ingresantes con la Universidad Le (para dar a conocer los reglamentos y servicios que brinda la ingresante.
Cordon Bleu mediante un primer Universidad, como tutoria académica, asistencia Comision de Admisidn
acercamiento. psicopedagdgica, biblioteca, Defensoria Universitaria, entre
otros).
2. - Lograr la retencion de los 2.1. Programar y promover tutorias en el curso “Matematicas No. de tutorias 20 Comision de apoyo al

ingresante.

2.2 Identificar la poblacién estudiantil vulnerable (habilidades
diferentes, madres solteras lengua materna distinta al
castellano, residencia en distritos de pobreza, provenientes de
pueblos originarios).

No. de estudiantes
reportados

50% de casos atendidos
por la comision de apoyo
al ingresante

Comision de apoyo al
ingresante.
Bienestar Universitario.

3. Reducir la desercion de los
ingresantes

3.1. Programar y coordinar la capacitacion de docentes en el
procedimiento para tratar con ingresantes con bajo
rendimiento académico.

No. de talleres

1 taller por semestre

Vicerrectorado
Comision de apoyo al
ingresante.

3.2. Monitorear la asistencia y participacion en clase de estudiantes
del primer ciclo, antes de la semana 8, con la finalidad de evitar
la desercidn.

No. de estudiantes
reportados por los
docentes

85% de casos atendidos
por la comision de apoyo
al ingresante

Comision de apoyo al
ingresante.

Directores de los programas
universitarios
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PLAN DE BIBLIOTECA 2026

Introduccion: El plan busca fortalecer el rol de la biblioteca como espacio académico y cultural mediante la mejora de sus servicios, la promocion de la lectura especializada vinculada a los programas

universitarios, y el desarrollo de competencias para gestionar informacién académica dirigida a estudiantes y docentes, contribuyendo asi al proceso formativo y a la retencion estudiantil.

lector y el acceso a
novedades editoriales

interdisciplinario que promueva la lectura, la investigacion y la vinculacién con
editoriales y autores.

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1.1. Desarrollar talleres semestrales sobre el uso de herramientas de Inteligencia | Talleres ejecutados 02 Biblioteca
Artificial aplicadas al aprendizaje y gestién de la informacidén, dirigidos a
estudiantes con el propdsito de fortalecer sus competencias digitales.
1.2. Optimizar la gestidn integral de la biblioteca virtual E-libro, mediante: a. Renovaciones a=01 Biblioteca
a. Renovacidn estratégica de licencia. ejecutadas
b. Capacitacién avanzada a estudiantes y docentes en el uso eficiente de los
recursos digitales fomentando el aprendizaje continuo y el uso de | b. Nimero de b =02
recursos de informacion disponibles en la biblioteca fisica y virtual. capacitaciones al afo
1.3. Disefiar e implementar campafias de sensibilizacion bibliotecaria, orientadas No. de campaiias 3 Biblioteca
a fortalecer el sentido de pertenencia, la sostenibilidad y el aprendizaje
1. Fortalecer .
- .. colaborativo.
habilidades cognitivas . . .
X a. Mi espacio sostenible
de los estudiantes, . .
. b. Cultura de respeto y convivencia
mediante el . .
o . c. Reto reldmpago de conocimiento
acompaiiamiento en el - ” - - - P - T
- 1.4. Implementar un sistema de préstamo inteligente mediante cédigos QR, que % de incremento en 20% Biblioteca
proceso formativo - . , . R ) .
agilice el acceso a los libros mas consultados mejorando la experiencia del préstamos de libros con
usuario y promoviendo la eficiencia en la gestidn del servicio bibliotecario. QR
1.5. Difundir boletines electrdnicos, trimestrales, con informacién sobre recursos No. de boletines 4 Biblioteca
académicos relevantes (repositorios, bases de datos, libros digitales compartidos
gratuitos, libros de e libro).
1.6. Desarrollar micro campafias tematicas mensuales en espacios estratégicos de | No. de micro campanas 9 Biblioteca
la universidad, alineadas a los programas académicos mensuales
1.7. Actualizar sistematicamente el acervo bibliografico fisico y digital y difundir No. de nuevos libros 12 libros Biblioteca
los nuevos materiales mediante mensajeria electrdnica (a través de piezas No. de actividades de 4
gréficas). difusion electrénica
2. Promover el habito 2.1. Organizar la feria de libro, como espacio de encuentro cultural, académico e No. de eventos 1 Biblioteca
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PLAN DE CALIDAD 2026

Introduccion: Impulsar y consolidar una cultura institucional de calidad que garantice la formacién académica pertinente, el acompafiamiento integral al estudiante y el fortalecimiento del desempefio docente,
mediante acciones sistematicas de evaluacion, retroalimentacion y mejora continua que contribuyan al cumplimiento de los estandares de acreditacion y al desarrollo profesional y personal de los estudiantes.

OBJETIVO 1: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (DIFERENTE A LA COMPETENCIA) ‘

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE

2. Contribuir al 1.1 Proceso de supervision de las asignaturas/docentes a lo largo del | Docentes 70% Valor de marca académica y operativo: |Calidad y Acreditacidn

fortalecimiento de servicio educativo, en el rubro de estrategias didacticas: visitas | supervisados Mejora la satisfaccion estudiantil > Universitaria

la formacién inopinadas a las aulas. En el caso de docentes con mdas de una mayor retencidn y recomendacién

académica de los asignatura, se supervisa solo una (frecuencia de célculo: semestral). (impacto en matricula futura).

estudiantes 1.2 Tablero de Mejora Continua: implementar un tablero digital respecto a | Frecuencia de Semestral |Operativo: Optimizacién de procesos - |Calidad y Acreditaciéon
los avances de indicadores y acciones de mejora, permitiendo | actualizacion del ahorro de tiempo en reportes y Universitaria
visualizar de forma clara y accesible los avances, indicadores y acciones | tablero auditorias.
de mejora institucional para fortalecer la cultura de calidad.

1.3 Implementar microcampafas de cultura de calidad, difundiendo | No. de 8 Valor de marca académica: Incremento |Calidad y Acreditacién
mensajes breves y visuales sobre calidad educativa. microcampanas en reputacién - atraccion de nuevos  |Universitaria

anuales estudiantes. Refuerza el compromiso de
la comunidad con la excelencia
académica, generando identidad
institucional.

1.4 Acompafar la evaluacidon anual del curriculo de los programas | Porcentaje de 100% Valor de marca académica: Graduados |Calidad y Acreditacién
universitarios, segun la guia institucional vigente para su revisién y | evaluacién mds competitivos - mejora Universitaria
actualizacién (Resolucidn No. 076-CU-ULCB-2024, Guia para la revisién empleabilidad - prestigio institucional. |Director de programa
y actualizacidn del curriculo de los programas universitarios). universitario

1.5. Garantizar la ejecucion del proceso de medicidon del porcentaje de | Porcentaje de 100% Operativo: Reduccién de reclamos - |Calidad y Acreditacion
cumplimiento de los silabos. Garantizar que los saberes formativos | grado de menor costo en gestidn de incidencias. [Universitaria
estén acorde a las necesidades de los grupos de interés y de acuerdo | cumplimiento de Director programa
con el formato establecido. Realizado en la semana 9 (frecuencia de | ejecucion de los universitario
calculo: semestral). silabos.

2. Fortalecimiento de 2.1 Integracién de la calidad en el programa de induccién docente como | % de docentes 70% Valor de marca académica y operativo: |Calidad y Acreditacién
las competencias parte del plan de capacitacién 2026, en la busqueda de proveerles de | capacitados Mayor rendimiento estudiantil - Universitaria
pedagogicas de los competencias necesarias para aportar al proceso de ensefianza- reduccidn de desercién - incremento |Departamento
docentes mediante aprendizaje. en ingresos por continuidad. Académico
procesos de 2.2 Disefio y validacidn de propuesta de instrumento para la autoevaluacion | Instrumento de 01 Operativo: Disminucion de costos en Calidad y Acreditacion
inducciony docente, como parte del proceso de mejora continua. autoevaluacion instrumento |capacitaciones correctivas - eficiencia |Universitaria
formacion continua docente disefiado validado |en formacion. Vicerrectorado

3. Gestion de un 3.1Monitoreo/auditoria de las actividades consideradas en los planes | Nimero de 10 Econdmico: Garantiza cumplimiento de |Calidad y Acreditacion
sistema de la operativos de la institucidn para el acompanamiento. actividades objetivos estratégicos y evita Universitaria
calidad, que conlleve realizadas desviaciones.
ala mejora continua | 3.2 Consolidar los informes emitidos por los programas universitarios y | % de informes 100% Valor de marca académica: Mejora la  |Calidad y Acreditacién
de los programas verificar su adecuada formulacién y presentar de manera oportuna | presentados trazabilidad y confiabilidad de la Universitaria
universitarios respecto a actividades de autoevaluacién. informacién

3.3 Desarrollar capacitaciones respecto a procesos de autoevaluaciény de | No. de 2 Operativo: Reduccion de errores en Calidad y Acreditacidn
fortalecimiento de los procesos académicos capacitaciones informes - ahorro en reprocesos. Universitaria

técnicas

Resolucién-0117-CU-ULCB-2025-Planes Operativos 2026



3.4 Implementar ciclos de mejora, aplicando el ciclo PHVA (Planificar- | No. de ciclos 4 Operativo: Incremento en eficiencia Calidad y Acreditacidn
Hacer-Verificar-Actuar) completados al operativa = reduccién de costos por Universitaria
afio fallas.

4. Mejora de la 4.1 Aplicar encuestas para medir la satisfaccion estudiantil y docente | Porcentaje de a=60% |Operativo y Valor de marca académica: |Calidad y Acreditacion
retroalimentacién respecto a servicios académicos y de bienestar: satisfaccion b=70% |[Mejora experiencia estudiantil - mayor|Universitaria
académica, a. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con la evaluacién del c=60% [retencidny reputacion
estableciendo los aprendizaje (frecuencia de cdlculo: semestral). d=70%

H i i 1 A - 0,
mecanismos que b. Medir elfporcent?Je del estudiantes satisfechos con el desempefio (fe— 700A;
permitan medir la doce.nte (frecuencia .de célculo: se.mestral) - ) =70%

. .. c. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con el curriculo g=70%
satisfaccion de la . X
idad (frecuencia de calculo: anual).
cor'num' a X d. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con los recursos
universitaria requeridos para el desarrollo de actividades de ensefianza (frecuencia de
calculo: semestral)
e. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con los procedimientos
administrativos (frecuencia de calculo: semestral)
f. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con los servicios de
bienestar universitario
g. Medir el porcentaje de docentes satisfechos con las actividades de
fortalecimiento académico, recursos requeridos para el desarrollo de
actividades de ensefianza-aprendizaje, procedimientos administrativos.
5. Contribuir al 5.1 Seguimiento y apoyo en la ejecucion de actividades conducentes a la | No. actividades 22 Valor de marca académica: Vicerrectorado
desarrollo integral del obtencidn de créditos extracurriculares Complementa formacidn integral, Bienestar Universitario
estudiante mediante la alineada a estandares de calidad. Calidad y Acreditacion
ejecucién de Universitaria
diferentes actividades 5.2 Seguimiento y apoyo en la implementacidon de actividades/talleres | No. actividades 8 Valor de marca académica: Graduados |Bienestar Universitario
que complementen su dmglqlos a e§t.ud|antes referido a temas como mejora habitos de mas competitivos = incremento en Cal.ldad.y AFredltaC|on
., . estudios, habilidades blandas, etc. demanda de programas. Universitaria
formacion profesional — — — — — - - —
y personal 5.3 Seguimiento y apoyo en la organizacion de talleres, exposiciones, | No. actividades 4 Valor de marca académica I Bienestar Universitario
! CONCUrsos. Diferenciacion frente a competencia - |Calidad y Acreditacion
asegurando su L . . -
i . atraccidn de nuevos estudiantes. Universitaria
alineacion con 5.4 Seguimiento y asistencia en las campanas de sensibilizacién a la | No. actividades 6 Valor de marca académica: Mejora Bienestar Universitario

estandares de calidad
educativa

comunidad universitaria en temas como: interculturalidad, personas
con habilidades diferentes, igualdad de género, prevencién del
suicidio, utilizacion de la bicicleta, etc.

imagen institucional - generacion de
alianzas estratégicas.

Calidad y Acreditacion
Universitaria
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PLAN DE EMPLEABILIDAD 2026

Introduccion: EL Programa de Empleabilidad desarrolla actividades orientadas a la empleabilidad, comprometida con la sociedad y sus estudiantes para adecuar los perfiles competenciales de los egresados

a las demandas de las entidades empleadoras.

OBJETIVO: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. 1 Realizar un diagnéstico sobre la situacion de la empleabilidad | Indicador de Impacto y estandares de acreditacion
de los egresados, asi como satisfaccion de la calidad y utilidad de | N° de egresados encuestados que laboran en su campo profesional/
la formacion recibida, con los procedimientos de los servicios total de egresados encuestados
administrativos, calidad de ensefianza, actividades de bienestary [Meta anual] Programa de
. - 70% .
servicios de apoyo. Indicador de Impacto Empleabilidad
N° de egresados exitosos en su campo profesional que generan
posicionamiento externo frente al publico objetivo, al entorno laboraly a
los empleadores.
1.2 Realizar una Encuesta a empleadores de los egresados del N° de empleadores satisfechos con el desempefio de los egresados / Programa de
. N programa de estudios para medir el nivel de satisfaccion respecto | numero total de empleadores que respondieron la consulta 70% .
Analizar el diagndstico de la - . Empleabilidad
- " al desempeno profesional de los egresados. [Meta anual]
empleabilidad y gestion del - -
1.3 Lograr que Estudiantes y egresados contratados por empresas | N° de estudiantes y egresados que fueron contratados Programa de
programa para atender las . 78 .
R R con las que mantenemos convenios. [Meta anual] Empleabilidad
necesidades de estudiantes y — - - p — "
egresados 1.4 Disenar un Programa para Estudiantes y egresados Indicador de Impacto y estandares de Ministerio
pertenecientes a la poblacién vulnerable, para fomentar su Ne° de estudiantes y egresados que reciben capacitacion, participaron en
participacion en procesos de seleccion o lograr su insercion procesos de seleccion o fueron colocados en empresas
laboral. [Meta anual] 30 Programa de
Indicador de impacto y responsabilidad social Empleabilidad
% de estudiantes de poblacién vulnerable atendidos por la universidad,
contribuyendo a su posicionamiento externoy a su percepcién como
institucion ética, comprometida y socialmente responsable.
1.5. Suscribir convenios con empresas y entidades que ofrezcan L
; - . . N° de convenios firmados Programa de
oportunidades de empleo, practicas y pasantias para estudiantes y 16 L
[Meta anual] Empleabilidad
egresados de la ULCB.
2.1. Realizar activi itacion, para estudiant . .
catizarac |V|da4des de f:apam aclon, para e.s udiantesy N° de actividades realizadas Programa de
egresados que permitan mejorar sus competencias para la 15 .
L [Meta anual] Empleabilidad
empleabilidad.
2.2 Organizar eventos de reclutamiento, Open Days, visitas guiadas
mpr tivi n empr n el objeti L Program
ae p esasy actividades con empresas, con e objg !vo de que los N° de actividades realizadas 8 rogra 'a. de
estudiantes se conecten con el mundo laboraly faciliten sus Empleabilidad
2. Fortalecer el nivel de oportunidades de practicasy empleo.
empleabilidad en estudiantes y N° de actividades realizadas
egresados Indicador de Impacto
- L % de estudiantes emprendedores que participan en las actividades y Programa de
2.3. Desarrollar actividades con la Asociacion de Egresados. . . L 2 -
acceden a espacios de fortaleciendo el conocimiento, redes de contacto Empleabilidad
y asesorias, fortaleciendo el posicionamiento de la universidad como
institucion que impulsa el emprendimiento como un pilar distintivo.
2.4.D 1L tivi i - ; P
esarrollar actividades de  asesorias para N° de actividades realizadas [Meta anual] 2 rograma de
emprendimientos de egresados. Empleabilidad
Resolucién-0117-CU-ULCB-2025-Planes Operativos 2026 7




2.5. Realizar la Feria laboral ULCB

N° de empresas participantes
[Meta anual]
Indicador de Impacto

Programa de

y egresados mediante la plataforma laboral.

% de estudiantes y egresados que utilizan la bolsa laboral internacional
y acceden a oportunidades laborales en el extranjero, fortaleciendo su
empleabilidad globaly la internacionalizacién de la universidad

% de estudiantes y egresados que participan en la feria laboraly 20 -
. T Empleabilidad
establecen contacto directo con empresas e instituciones empleadoras,
fortaleciendo el posicionamiento de la universidad y sus vinculos con el
sector laboral.
2.6 Realizar una Exposicion de empresas de programas de Work N° de exposiciones de empresas
and Travel e Internship, con el objetivo de promover experiencias Indicador Internacional
internacionales. % de estudiantes que participan en programas de Work and Travel e 9 Programa de
Internship y logran experiencias laborales globales, aportando a la Empleabilidad
internacionalizacién institucional y posicionamiento externo de la
institucion.
N° de registrados
[Meta anual]
2.7. Fortalecer la difusion, interaccidn y respuesta de estudiantes | Indicador Internacional Programq de
’ 140 Empleabilidad

Apoyo: Marketing
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PLAN DE GESTION ACADEMICA 2026

Introduccion: El Plan de Gestién Académica se orienta a ofrecer un servicio acorde con las exigencias del sistema educativo, asi como desarrollar y fortalecer la cultura digital y las competencias de los docentes.

OBJETIVO 1: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (MODELO UNICO)

incorporacion progresiva de docentes,
en proporcion al nimero de
estudiantes por programa que
sustente el logro de los objetivos
educativos

estudiantes de los programas universitarios, en las
categorias y niveles necesarios que sustenten un
servicio académico para alcanzar las metas
institucionales, dentro de una escala remunerativa
acorde al mercado.

52 docentes tiempo parcial

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META 2025 RESPONSABLE
1. Fortalecer la capacidad académica 1.1. Fortalecer la plana docente a través de docentes a | Docentes por categoriay 73 docentes total: Comisidn Evaluadorade
institucional mediante la tiempo completo proporcional al numero de | niveles necesarios 21 docentes tiempo completo |[docentes

Recursos Humanos

1.2. Fortalecer la formacién de Instructores culinarios que
sustenten la prestacidn de un servicio acorde con los
lineamientos institucionales.

No. de instructores
culinarios

10: instructores en total:
2 instructores culinarios a
tiempo completo

Decano
Director Programa Universitario
Gastronomia y Gestion

actividades de ensefianza (frecuencia de calculo:
semestral)

estudiantes satisfechos
con los recursos
requeridos para el

desarrollo de actividades

8 a tiempo parcial Empresarial
1.3. Ordinarizar docentes de acuerdo con una evaluacién | Docentes por categoria 02 docente ordinario (DO) Comisidnevaluadora de
continua y con fines de ratificacién y promocién de docentes
acuerdo con presupuesto asignado. Recursos Humanos
2. Optimizar la calidad del proceso 2.1 Evaluar anualmente del curriculo en virtud de la | Porcentaje de evaluacion 100% Decano
formativo mediante la evaluacion modificacion implementada para el periodo 2026
anual del curriculo y el monitoreo de (mallas curriculares, silabos, sumillas, plan de estudio)
la experiencia de aprendizaje del de los programas universitarios
estudiante, asegurando la pertinencia | 2.2 Monitorear y mejorar la experiencia de aprendizaje del Vicerrectorado
académica y la mejora continua de las estudiante: Decano
condiciones pedagdgicas. a. Medir porcentaje de cumplimiento de los silabos. | a. Porcentaje de grado de a=90% Director de programa
Garantizar que los saberes formativos estén acorde a las cumplimiento de los Servicios Académicos
necesidades de los grupos de interés y de acuerdo con el silabos. Calidad y Acreditacion
formato establecido (frecuencia de calculo: semestral, Universitaria
semana 9). b. Porcentaje de b =60%
b. Medir el porcentaje de estudiantes de los programas estudiantes satisfechos
universitarios satisfechos con el curriculo (frecuencia con el curriculo. c=60%
de célculo: anual). c. Porcentaje de
c. Medir el porcentaje de estudiantes del programa estudiantes satisfechos
satisfechos con la evaluacion del aprendizaje con la evaluacién del
d. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con el aprendizaje d=70%
desempefio pedagdgico de los docentes (frecuencia de | d. Porcentaje de
calculo: semestral) estudiantes satisfechos
con el desempefio de los
e. Medir el porcentaje de estudiantes satisfechos con docentes
los recursos requeridos para el desarrollo de | e.Porcentaje de e=70%
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de ensefianzay
aprendizaje

actividades orientadas a la
construccion de una institucidon que
ofrezca igualdad de oportunidades,
equidad y justicia social.

de: hostigamiento, discapacidad, identidad de género,
violencia de género, interculturalidad, uso de la
bicicleta y salud mental.

sensibilizacion

3.Verificar el cumplimiento de los 3.1. Supervisar las asignaturas/docentes a lo largo del | Porcentaje de docentes 70% Decano
estandares académicos y pedagégicos servicio educativo: visitas inopinadas a las aulas. En el | supervisados Director de programa
en la ejecucion de las asignaturas caso de docentes con mds de una asignatura, se universitario
mediante supervisiones inopinadas a supervisa solo una (frecuencia de calculo: semestral). Calidad y Acreditacion
las aulas, con el fin de fortalecer la Universitaria
calidad del servicio educativo
brindado por el cuerpo docente
4.Ejecutar el plan de capacitacion y | 4.1 Capacitar de forma continua a los docentes en % de docentes 80% Departamento Académico
reconocimiento en temas vinculados a herramientas digitales y metodologias activas capacitados segun el plan Calidad y Acreditacion
la gestién del docente. conforme al plan de capacitacién 2026, en la universitaria
busqueda de proveerles de competencias necesarias Recursos humanos
para aportar al proceso de ensefianza-aprendizaje.
4.2 Reconocer anualmente de las actividades de labor Reconocimiento de las 4 Vicerrectorado
docente: El programa de estudios reconoce de actividades de labor Decanos
manera publica la labor de los docentes tanto aquellas | docente Recursos Humanos
actividades estructuradas, como las no estructuradas
(preparacion del material didactico, elaboracion de
examenes, asesoria al estudiante, etc.).
. Promover la participacion en 5.1 Realizar campafias anuales de sensibilizacion en temas | Campafias anuales de 5 Vicerrectorado

Decanos
Recursos Humanos
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PLAN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2026

Introduccion: El Plan de Bienestar Universitario busca garantizar el bienestar de todos los integrantes de la comunidad universitaria, fomentando un entorno basado en el respeto a los valores y principios
éticos. Para ello, ofrece servicios orientados a la salud fisica y mental, el deporte, la integracion social y cultural, asi como el apoyo institucional, con el propésito de contribuir a la formacién integral de cada
miembro de la comunidad universitaria.

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Promover el bienestar de los 1.1. Planificar y desarrollar acciones orientadas a la prevenciéon y promocidn de la salud Ndmero de actividades 2 Bienestar Universitario
miembros de la comunidad fisica y mental en beneficio de la comunidad universitaria Recursos Humanos
universitaria, incentivando el 1.2. Implementar el programa de asistencia psicopedagodgica y monitoreo del bienestar | % de estudiantes derivados 80% Bienestar Universitario
desarrollo de habitos y estilos de emocional de los estudiantes, mediante entrevistas de orientacion y consejeria en salud | y atendidos
vida saludables que contribuyan a su | mental, seguimiento y elaboracién de informes sobre alumnos con dificultades
calidad de vida y desempeiio académicas o emocionales, deteccidn, por parte del personal docente, de
integral. comportamientos que puedan reflejar alteraciones en la salud mental, entrevistas de
retroalimentacién con padres de familia para fortalecer el acompanamiento psicoldgico
y académico del estudiante.
1.3. Planificar y desarrollar talleres deportivos en diversas disciplinas con el objetivo de Ndmero de talleres 5 Bienestar Universitario
fomentar la integracion entre estudiantes, docentes y personal administrativo.
1.4. Desarrollar actividades de entrenamiento en diversas disciplinas deportivas con el Numero de competencias 3 Bienestar Universitario
propdsito de preparar a los estudiantes para su participacion en
campeonatos/encuentros amistosos internos y externos — PRODAC.
1.5. Ejecutar campanias de sensibilizacion a la comunidad universitaria en temas como: Numero de actividades 6 Bienestar Universitario
interculturalidad, personas con habilidades diferentes, igualdad de género, prevencion
del suicidio, utilizacion de la bicicleta.
1.6. Organizar y realizar la Semana Universitaria fomentando la convivencia, el sentido Ndmero de actividad 1 Vicerrector
de pertenencia y la integracidn entre los miembros de la comunidad universitaria. Bienestar Universitario
Decano
2. Promover la formacidn integral, la | 2.1. Organizar de talleres, exposiciones, concursos con participacion de la comunidad Numero de actividades 4 Bienestar Universitario
salud mental y la participacion de la universitaria (danzas tipicas y musicales, de dibujo y expresidn artistica, exposiciones en
comunidad universitaria mediante general, etc.)
actividades culturales, artisticas y de | 2.2. Realizar el seguimiento a las actividades conducentes a la obtencién de créditos Numero de actividades 22 Vicerrector - Calidad y
desarrollo personal que fomenten la | extracurriculares, dirigida a estudiantes Acreditacion Universitaria
integracion, la creatividad y el Bienestar Universitario
crecimiento académico. 2.3. Realizar actividades/talleres dirigidos a estudiantes referido a temas como mejora Numero de actividades 8 Bienestar Universitario
habitos de estudios, habilidades blandas, etc.
3. Analizar el grado de satisfaccion 3.1. Evaluar el grado de satisfaccién con los servicios y actividades que ofrece Bienestar | % de satisfaccion 65% Vicerrector
con los servicios ofrecidos por Universitario, tales como tdpico, consejeria psicopedagdgica, biblioteca y actividades Atencidn en topico Bienestar Universitario
Bienestar Universitario deportivas y culturales. Carnés universitarios Calidad y Acreditacion
Universitaria
4. Brindar apoyo a los estudiantes 4.1. Ejecutar el proceso de becas y recategorizacion de pensiones # de estudiantes 31 (BM) |Bienestar Universitario
mediante programas de becas matriculados con 5(BE) |Comité de Becas
orientados a atender diversas cobertura: beca completa, 2 (BD)
necesidades, tales como la situacién media, tres cuartos y un 3 (BO)
econdmica, el desempeiio cuarto de beca. De acuerdo
académico y el rendimiento con tipologia pueden ser:
deportivo por mérito, extraordinaria,
orfandad, deportiva.
Resolucién-0117-CU-ULCB-2025-Planes Operativos 2026 11




PLAN DE INVESTIGACION 2026

Introduccién: El Plan de Investigacién se enfoca en afrontar los retos derivados de un entorno en evolucidn para la ciencia, como la busqueda de la excelencia, la internacionalizacién, el marco
competitivo para la obtencidn de financiacién y el cumplimiento efectivo de los compromisos sociales asociados a la naturaleza y mision institucional de la Universidad.

OBJETIVO 1: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (MODELO UNICO

relacionadas con los proyectos

las capacidades de investigacion de los docentes de la universidad.

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META 2025 RESPONSABLE

1.1. Realizar actividades de difusidn para socializar los resultados de actividades . -

. LT - S . S, Numero de actividades L
de investigacion, lineas de investigacion, grupos de investigacion, entre otros de difusion 02 Centro de Investigacion
temas, para incentivar la participacion de la comunidad universitaria.

1.2. Evaluar los informes anuales de resultados de las actividades de los Grupos . . Centro de Investigacion

o A : : - Numero de informes -
de Investigacion con la finalidad de garantizar su adecuado funcionamiento. S Directores de Programas
anuales de actividades de 06 .
. N Docentes dedicados a
grupos de investigacion b o
investigacion
Fortal la i I 1.3. Realizar un diagndstico para la implementacién de una Incubadora de | 1 diagndstico ejecutado
ortalecer la Imagen y € Empresas para la ULCB, acorde a los lineamientos del articulo 52 de la Ley 01 Centro de Investigacion
posicionamiento de la Universitaria
universidad en los ambitos de : —— - —— -
Rt 1.4. Promover y fortalecer la participacion en redes de investigacidn, mediante
la 1+D+i. . - . B . ) - . . L
convenios con diversas entidades publicas y privadas, a nivel nacional e | NUmero de convenios 03 Centro de Investigacion
internacional.

1.5. Desarrollar la Jornada de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Sixtilio Dalmau, . L

L ; Jornada ejecutada 01 Centro de Investigacion
con la participacion de docentes y estudiantes.

1.6. Adaptacion del Comité de ética a los requerimientos de la normatividad del | o Centro de Investigacion

h - % de avance 85% ! o
Instituto Nacional de Salud Comité de ética

1.7. Organizar conversatorios de difusién de la ciencia, a través del evento

“Cocinando Ciencia” con temas innovadores que despiertan interés en la | Conversatorios realizados 04 Centro de Investigacion
comunidad universitaria.
Mejorar los mecanismos para Capacitacién anual
L2 .y . 02
la deteccion y sancion del ejecutada
plagio, fraude y suplantacién a | 2.1 Capacitar a la comunidad universitaria para el uso del Software Antiplagio
través de instrumentos de | (Turnitin) con licencia renovada Licencia renovada 01 Centro de Investigacién
fomento y validacion de la &
investigacion.
e . 3.1 Ejecutar el procedimiento para la generacion y pago de regalias y bonos | Procedimiento ejecutado Centro de Investigacion.
Obte.ner certlflcaglones en por patentes. 01 Recursos humanos
propiedad intelectual, - 5 —
3.2 Promover el desarrollo de propuestas de patentes ante Indecopi para Numero de patentes Centro de Investigacion
patentes y derechos de autor . . g 01
L. impulsar la innovacion, por parte de los docentes. presentadas a INDECOPI. Docentes
para generacion de - — - - . —
i 3.3 Gestionar capacitaciones sobre propiedad intelectual. Numero de Centro de Investigacion
conocimiento. o 2
capacitaciones Recursos Humanos.

4.1 Proyectos de investigacidn financiados por la ULCB de alto impacto social, | Nimero de proyectos de 08 proyectos Centro de investigacion
que cumplan con los requerimientos y exigencias de CONCYTEC con un | investigacion financiados. | financiados por | Comité de ética
enfoque hacia la responsabilidad social universitaria. la Universidad | Consejo Cientifico

4.2 Realizar concurso para promover la presentacion de proyectos de | Numero de proyectos de 03 proyectos . s

.. . s K . : ; . L : . . Centro de investigacion
Promover la presentacion de investigacion formativa por parte de los estudiantes para ser financiados | investigacién formativa financiados por
proyectos de investigacion por la Universidad, incentivando la participacidn de mujeres. la Universidad
financiados por la Universidad. | 4.3 Incrementar el nUmero de investigadoras que participan en proyectos de Nimero de
investigacion y en la publicaciéon de articulos cientificos en revistas | . . 02 Centro de Investigacion
S investigadoras
indizadas.

4.4 Implementar semilleros que incentiven a los estudiantes a participar en las | Nimero de semilleros de o1

actividades de investigacion investigacion Centro de Investigacion
5. Adquirir competencias | 5.1 Realizar pasantias en centros de investigacion internacional para fortalecer . . Centro de Investigacion.
Numero de pasantias 03
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de investigacion desarrollados
por los docentes.

investigadores RENACYT.

6. Incentivar la participacion en L . .
N 6.1 Promover la participacion de los docentes y estudiantes como expositores .
eventos cientificos A . : . S Numero de eventos s
N . " en eventos cientificos nacionales o internacionales dando visibilidad a las e 03 Centro de Investigacion
internacionales que brinden S . s cientificos
. s N . actividades de investigacion de la ULCB.
exposicion a la universidad.
7. Incrementar la produccion | 7.1 Publicar la revista cientifica de la ULCB, de acuerdo con estandares , . 2 publlcac!ones Ceptro de Investlgauon.
I . ! . - Numero de publicaciones de la revista Editor de la revista
cientifica de la universidad requeridos por Scielo. e e
cientifica cientifica de la ULCB
8. Editar y publicar de libros
relacionados a los programas | 8.1 Convocar e incentivar a la comunidad universitaria para la publicacién de | Nimero de libros . . Centro de Investigacion
. - - . . o - 1 libro publicado
universitarios. libros relacionados a los programas universitarios de la ULCB. publicados
9. Actualizar el Repositorio 9.1 Monitorear la actualizacién del repositorio de acuerdo con requerimientos Centro de Investigacion
institucional. de la entidad competente (Tema regulatorio) % de actualizacion 100% g
10. Fomentar la presentacion de . S . - Numero de proyectos
. Lo 10.1 Formular y presentar proyectos de investigacion con financiamiento s
proyectos de investigacion con . . presentados 03 Centro de Investigacion
. S externo y con impacto social.
financiamiento externo.
OBJETIVO 2: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE
1.1 Publicar articulos cientificos en revistas indizadas de alto impacto logrando | Ndmero de articulos 09 Centro de Investigacion.
1. Implementar un modelo de visualizar las actividades de investigacion. cientificos publicados Recursos Humanos.
capacitacion en 1+D+l y | 1.2 Organizar talleres de redaccion de articulos cientificos, tesis, proyectos de
desarrollo integral. investigacion para financiamiento, manejo de referencias bibliograficas | Talleres ejecutados 03 Centro de Investigacion
dirigidos a docentes y estudiantes.
1.3 Asesorar a los docentes a fin de que logren acreditarse como docentes . . Centro de Investigacion.
Numero de asesorias 04
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PLAN DE LA ESCUELA DE POSGRADO 2026

Introduccion: La Escuela de Posgrado de la Universidad Le Cordon Bleu tiene como propdsito consolidarse como un referente académico de excelencia en el dmbito de la educacién superior, formando
profesionales con visidn global, liderazgo ético y pensamiento innovador aplicable a los sectores gastrondmico, hotelero, empresarial y del sistema alimentario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE (DIFERENTE A LA COMPETENCIA)

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADOR META LOGRO ESPERADO RESPONSABLE
Mejorar la calidad y pertinencia del Reclutamiento de docentes practitioners y de | % de contratacion de 100% Completar la contratacion del 100% de|Escuela de Posgrado
cuerpo docente de la Escuela de investigacidn, nacionales e internacionales docentes de alta docentes practitioner y de investigacion con
Posgrado calidad perfiles de alta calidad.

Fortalecer las competencias | Implementar de nueva metodologia en base a % de docentes 100% Capacitar al 100% de los docentes en|Escuela de Posgrado
pedagoégicas y tecnoldgicas de los | Learning Experience Design y Método del Caso. capacitados metodologias  basadas en Learning
docentes Experience Design y Método del Caso.
Asegurar un proceso efectivo de | Contar con un proceso de admision claroy de Flujograma de Admisién 1 Implementar un flujograma de admisidén|Escuela de Posgrado
admision para programas de | conveniencia para el postulante claro, eficiente y orientado a la conveniencia+ Comercial
posgrado del postulante.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)
Ampliar oferta académica de | Creacion del contenido de nuevos programas: 3 N° de nuevos programas 10 Lanzar los diez nuevos programas delEscuela de Posgrado
posgrado de manera escalonada nuevas Maestrias (Registro en Sunedu), 2 Master creados posgrado (maestrias, master executive, [+ Calidad + Tl
Executive, 1 Diplomado y 4 Programas de diplomado y especializaciones) alineados al
Especializacion plan institucional.
Integrar certificaciones | Incorporacién de la certificacién Fondation Le Certificaciéon 3 Aplicar tres certificaciones Fondation Le|Escuela de Posgrado
internacionales que potencien la | Cordon Bleu en todas las maestrias y master internacional Cordon Bleu en los programas de posgrado,[+ Matriz
propuesta de valor académica executive implementada elevando la propuesta académica.
Conocer las expectativas y | Realizacidn de investigacidn cuantitativa dirigida a | Estudio ejecutado 1 Realizar un estudio cuantitativo que permitalEscuela de Posgrado
necesidades de los estudiantes de | estudiantes de 9noy 10mo ciclo sobre su conocer la intencidn de estudio de maestrias|
pregrado intencion de estudiar una Maestria en estudiantes de 9no y 10mo ciclo.
Organizacién de Il Congreso Internacional de Evento realizado 1 Organizar la segunda edicién del congreso|Escuela de Posgrado
Negocios Gastrondmicos y Hoteleros para consolidar la presencia internacional de+ RRPP
Fortalecer el posicionamiento la Escuela de Posgrado.
internacional de la Escuela de
Posgrado Organizacion de | Congreso Internacional de Evento realizado 1 Desarrollar la primera edicion del congreso,|Escuela de Posgrado
Industria Alimentaria y Consumo masivo ampliando la participacion institucional en+ RRPP
nuevos sectores.
Incrementar la visibilidad de la nueva | Ejecucion de charlas informativas, webinars N° Charlas realizadas 8 Realizar ocho charlas y webinars temdticos|Escuela de Posgrado
oferta educativa temadticos y generacidn de contenido (testimonios, que aumenten la visibilidad y demanda dej+ Marketing
videos, etc.) los programas de posgrado.
Mejorar la experiencia de usuario en | Actualizacion de la pagina web y redes sociales de | Plataformas 2 Actualizar dos plataformas digitales (web y|Escuela de Posgrado
canales de comunicacion digital de | Posgrado y marketing de contenidos actualizadas/creadas redes) asegurando una experiencia éptimal+ Tl + Marketing
Posgrado para postulantes y estudiantes.
Incorporar retroalimentacion | Realizar el Il Consejo Consultivo con socios Consejo Consultivo 1 Ejecutar el Il Consejo Consultivo y recoger|Escuela de Posgrado
estratégica del sector para la mejora | estratégicos de posgrado realizado aportes sectoriales que permitan mejorar la
continua pertinencia de la oferta académica.
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Fortalecer la red Alumni de la Escuela | Realizar Ceremonia de Culminacién de Programas Ceremonia realizada 1 Realizar la ceremonia de culminacién delEscuela de Posgrado
de Posgrado de Posgrado Promocién 2024-2 programas para fortalecer el vinculo con+ RRPP
egresados.
Fortalecer las relaciones con | Participar en ferias, reuniones y eventos que den Participaciones en 3 Participar en tres ferias o eventos sectoriales|Escuela de Posgrado
stakeholders y participantes del | presencia a la Escuela de Posgrado (incluye eventos/reuniones/feri que consoliden alianzas académicas yj+ Marketing
sector gastronémico y hotelero materiales promocionales) as comerciales.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO SUPERIOR CON INCREMENTO DE ALUMNOS Y EBITDA
Lanzamiento de Nuevos Programas: Maestrias, N° de programas nuevos 10 Posicionar y captar estudiantes a través dellEscuela de Posgrado
Master Executive, Diplomado y Programas de lanzamiento de diez nuevos programas que
Especializacion contribuyan al crecimiento de la matricula.
Incrementar la  matricula de | Actualizacidn del Perfil y Funciones del Documento del Perfil 1 Implementar el nuevo perfil y funciones dellEscuela de Posgrado
estudiantes en programas de | Coordinador del puesto Coordinador para optimizar la gestion
posgrado académica.
Renovacion de convenios corporativos N° de convenios 2 Renovar dos convenios corporativos quelEscuela de Posgrado
renovados impulsen la matriculacion y el

relacionamiento institucional.
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PLAN DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL 2026

Introduccion: El plan contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional, fomentando la comunicacién efectiva los diferentes grupos de interés.

universidad

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Fortalecer la cultura interna 1.1 Coordinar semestralmente la bienvenida a Docentes. Numero de 2 Relaciones Publicas
institucional actividades Vice rectorado
1.2 Organizar eventos institucionales. Numero de eventos 2 Rectorado
Relaciones Publicas
1.3 Planificar, organizar y desarrollar las ceremonias de graduacion Numero de eventos 2 Rectorado Relaciones
anuales Publicas
2. Mejorar en la planificacion y 2.1 Elaborar el calendario de eventos institucionales y coordinar con los responsables su Numero de eventos 18 Relaciones Publicas
organizacion de eventos programacion, brindando el soporte necesario. Los eventos corresponden a actividades anuales Decanos
institucionales propuestas por: Programa Universitario de Gastronomia y Gestion Empresarial, Director de programa
Administracion de Negocios Hoteleros y Turisticos, Marketing y Gestion Comercial, Universitario
Administracion de Empresas y Servicios, Gestion de Negocios Internacionales, Nutricién y Centro de Investigacion,
Dietética, Ingenieria en Industrias Alimentarias, Centro de Investigacion, Programa de Direccidn posgrado
Empleabilidad, Bienestar Universitario, Biblioteca, Escuela de Posgrado Bienestar Universitario,
Biblioteca, Programa de
Empleabilidad
3. Construir y mantener una 3.1 Gestionar a través de una campania interna, la mejora de la imagen ante el publico Numero de 3 Relaciones Publicas
reputacion positiva interno clave como estudiantes, egresados, empleadores y socios estratégicos. campanfas Marketing
3.2 Ejecutar campafias para la difusion de nuestro modelo educativo Numero de 2 Relaciones Publicas
campaias Rectorado
Marketing
4. Participar en eventos externos 4.1 Representar a la Universidad en eventos externos para contribuir a la visibilizacién de la | Numero de eventos 10 Relaciones Publicas
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PLAN DE RETENCION 2026

Introduccion: El Plan de Retencidn contribuye a la busqueda de mecanismos que aporten a la continuidad de los estudios de nuestros estudiantes, con normalidad y sin interrupciones. Permitiendo que sus
proyectos profesionales se concreten, reduciendo al minimo el riesgo de desercidn académica.

OBJETIVO 1: LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO SUPERIOR CON 1,100 ALUMNOS Y 20% DE EBITDA CON TODAS LAS CARRERAS EN POSITIVO

de estudio) de los programas universitarios

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Identificar oportunamente | 1.1. Identificar estudiantes que no registran matriculan de un ciclo a | % estudiantes recuperados por 50% Decanos
estudiantes en riesgo, el otro y ejecucion de medidas conducentes a recuperarlos y lograr | semestre
fortalecimiento del matricula (emitir reporte con las cifras por semestre).
servicio de tutoria 1.2. Fortalecer el servicio de tutoria académica. No. de atenciones por semestre 190 Vicerrector - Decanos
académicay la Docentes tiempo completo
implementacion de cursos | 1.3. Desarrollar cursos nivelatorios orientados a estudiantes que | No. cursos nivelatorios 20 Vicerrector
nivelatorios que faciliten deseen adelantar materias o créditos académicos del siguiente Decano
la adaptaciony semestre (programa de verano).
continuidad en los 1.4. Desarrollar de talleres propedéuticos. (asesoria en estadistica para | No. asesorias anuales 20 Vicerrector
estudios universitarios. investigacion) Decano
1.7. Programar y desarrollar de actividades No. de actividades 22 Vicerrectorado
extracurriculares para los estudiantes Bienestar Universitario
1.8. Realizar orientacion y consejeria psicopedagdgica. Seguimiento e | % de estudiantes derivados y 75% Bienestar Universitario
informes de estudiantes en riesgo académico. Identificacion de | atendidos
conductas irregulares (entrevista de retroalimentacion a padres
de familia. Entrevistas de admision, etc.)
1.9 Evaluacién del curriculo (mallas curriculares, silabos, sumillas, plan | Porcentaje de evaluacion 100% Decano

2. Fortalecer la capacidad
académica institucional
mediante la incorporacién
de docentes e instructores
especializados segtin los
lineamientos
institucionales, y la
implementacion de un
plan de capacitacion
orientado al desarrollo de
competencias que
contribuyan al proceso de
ensefianza-aprendizaje y a
la retencion estudiantil.

2.1. Fortalecer la plana docente a través de docentes a tiempo
completo proporcional al nimero de estudiantes de los
programas universitarios, en las categorias y niveles necesarios
que sustenten un servicio académico para alcanzar las metas
institucionales, dentro de una escala remunerativa acorde al
mercado.

Docentes por categoria y niveles
necesarios

73 docentes total:
21 docentes tiempo
completo

52 docentes tiempo
parcial

Comisidn evaluadora de docentes
Recursos Humanos

2.2. Instructores culinarios que sustenten la prestacidn de un servicio
acorde con los lineamientos institucionales. (Tema
institucional).

No. de instructores culinarios

10: instructores en
total:

2 instructores
culinarios a tiempo
completo

8 a tiempo parcial

Decano
Director Programa Universitario
Gastronomia y Gestion Empresarial

2.3. Diseio, implementacién y evaluacion de un plan de capacitacidon
para docentes en la busqueda de proveerles de las competencias
necesarias para aportar al proceso de retencion de estudiantes.

% docentes capacitados

80%

Departamento Académico
Calidad y Acreditacién Universitaria
Recursos humanos

OBJETIVO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)

1. Fortalecer la vinculacion y
sentido de pertenencia de

1.1. Fomentar la incorporacién de estudiantes como Ayudantes de
Catedra en las asignaturas.

No. estudiantes incorporados como
ayudantes de catedra

4
(2 por facultad)

Decano.
Director de Programa Universitario
Docentes

Resolucién-0117-CU-ULCB-2025-Planes Operativos 2026

17




los estudiantes con la
universidad

1.2. Impulsar el Programa de Mentoria ULCB con el objetivo de

No. de actividades desarrolladas en

2 actividades

Vicerrector

proporcionar apoyo académico y emocional a los estudiantes de | el afio ejecutadas Decano
primer afio mediante la asignacion de mentores, quienes seran Bienestar Universitario
estudiantes de afios superiores o docentes o egresados. Este
programa busca facilitar la transicion a la vida universitaria,
fomentar la integracidn social y mejorar el rendimiento académico
de los nuevos estudiantes.
1.3. Sensibilizar a la comunidad universitaria en el conocimiento de las | No. de eventos 6 Defensoria Universitaria
normas universitarias y defensa de derechos: eventos. Miembros que componen los érganos
de la ULCB que intervienen en el
procedimiento de investigacidon y
sancion del hostigamiento sexual
1.5. Organizar y ejecutar actividades de la Semana Universitaria. Numero de actividad 1 Vicerrector
Bienestar Universitario
Decano
1.6. Medir el nivel de satisfaccion de los servicios y actividades de la | % de satisfaccion 70% Vicerrectorado
institucion  (bienestar universitario, egresados, biblioteca, Calidad y Acreditacién Universitaria
procedimientos administrativos, etc.)
1.7. Medir del nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al | Porcentaje de estudiantes 60% Vicerrectorado

proceso de ensefianza-aprendizaje de sus docentes

satisfechos con el desempefio
docente

Variables: Total de estudiantes del
programa satisfechos con el
desempefio docente (EPSDD)

Total de estudiantes del programa
que respondieron la consulta (EPR)
(EPSDD/EPR)x 100

Decano
Servicios Académicos
Calidad y Acreditacién Universitaria
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PLAN OPERATIVO DECANATO DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 2026

Introduccion: El Plan Operativo del Decanato de Administracién y Negocios tiene como objetivo contribuir al mejoramiento y consolidacién de la competitividad académica de los programas de estudios
profesionales, fortaleciendo la calidad de los semestres académicos y generando valor en los estudiantes, mediante acciones estratégicas de bajo costo y alta efectividad.

Objetivo Estratégico 1: Lograr un equipo altamente competitivo, comprometido y pertinente (diferente a la competencia)

ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Promover lainnovacion docente| 1.1. Convocatoria interna de buenas practicas N2 de propuestas recibidas 02 Reputacion académica: Mejora del Decano
docentes de la facultad desempefio de los docentes para una

mayor satisfaccion estudiantil y
retencion (impacto en matricula

futura).
2. Mejorar la experiencia 2.1. Encuentros breves de escucha estudiantil por N2 de encuentros realizados 05 Reputacién académica: Mejora la Decano
estudiantil programa universitario de la facultad por programa motivacion y satisfaccion del alumno

para una mayor satisfaccion estudiantil
y retencion (impacto en matricula

futura).
Objetivo Estratégico 2: Lograr diferenciar a la universidad como los lideres en calidad académica (tinico modelo)
1. Acompaiar la mejora continua 1.1 Aplicacidn del ciclo de revisidon de semestres N2 de revisiones 02 Reputacion académica: Incremento Decano
académicos en excelencia académica al hacer

estas revisiones podemos aplicar la
mejora continua, que nos posicionard
mejor con la comunidad y hacer ver
el compromiso constante en ello.
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PLAN OPERATIVO DECANATURA DE CIENCIAS DE LOS ALIMENTOS 2026

Introduccion: El Plan Operativo de la Decanatura de Ciencias de los Alimentos tiene como objetivo ejecutar estrategias que sirvan de soporte a los planes de Nutricién y Dietética e Ingenieria en Industrias
Alimentarias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE (DIFERENTE A LA COMPETENCIA)

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Actualizar el.plafl de motivacién de 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de reconocimiento y Reuniones con
docente para fidelizarlos y comprometerlos L 02 anual Decano
motivacion para los docentes. docentes

con los objetivos de la ULCB
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LiDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Fortalecer el proceso de Enseiianza-

. L 1.2. Herramienta Chat GPT para mejoras en los programas de Implementacion
Aprendizaje para posicionar la escuela como . . . . " s . 100% Decano
Ingenieria en Industrias Alimentarias y Nutricion & Dietética. de herramienta
un referente
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO SUPERIOR CON INCREMENTO DE ALUMNOS Y EBITDA
ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Incrementar el nimero de alumnos para 1.1. Apoyo con el relacionamiento y convenios para de los programas R 04 actividades .
. . o _ ) . . S N N° de eventos Decano / Director
mejorar los ingresos y rentabilidad de Ingenieria en Industrias Alimentarias y Nutricion & Dietética. anuales
2. Reconocer el desempefio académico para | 2.1. Reconocimiento al desempefio académico de estudiantes Eventos al afo 02 Decano / Director
fidelizar estudiantes y reducir desercion destacados para el plan de fidelizacidn de estudiantes.
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PLAN DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO 2026

Introduccion: El presente Plan Operativo tiene como objetivo fortalecer la calidad educativa de la institucion mediante la capacitacion continua de los docentes y actualizacion de la documentacion

académica.
Estrategias y objetivos:

ESTRATEGIA 1: CONTAR CON UNA PLANA DOCENTE COMPETITIVA'Y PERTINENTE.

OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Fortalecer el desarrollo Ndmero de Garantiza la alineacién pedagogica e ,
. S 02 e pedagog Calidad y Acreditacion
profesional de los docentes . ., ., capacitaciones institucional de los docentes, . o
. L, Ejecucion de Induccién Docente 2026-1 (marzo) y 2026-I1 . . Universitaria
a través de la capacitacion . asegurando practicas educativas .
(agosto). Porcentaje de , Departamento académico
permanente . 70% homogéneas y coherentes con los
participantes . . . Recursos Humanos
estandares basicos de calidad.
Ndmero de 03 Fortalece las competencias
capacitaciones didacticas y disciplinares del cuerpo .
. . o . . Departamento académico
Ejecucion del Plan de Capacitacidon Docente (Ver Anexo). . docente, mejorando la calidad de la
Porcentaje de o . Recursos Humanos
70% ensefanza y el cumplimiento de los

participantes

criterios de acreditacion.

ESTRATEGIA 2: ORGANIZAR Y

ACTUALIZAR DE MANERA SISTEMATICA LA INFORMACION DOCENTE PARA FORTALECE

R LA GESTION ACADEMICA.

2. Actualizar informacién
docente

Actualizacion semestral de Documentacién Docente
conservando los items actuales e incluir informacién sobre
Tesis asesoradas, Articulos Publicados, Libros o Capitulos de
libros, patentes, registro RENACYT.

Legajo docente

02

Contar con un registro actualizado
para procesos de autoevaluacién y
gestidon académica con criterios
objetivos.

Departamento académico
Recursos Humanos

Elaboracion de indicadores estadisticos de docentes por
semestre

Informe de estadistica
de docentes

02

Facilitar la planificacién institucional
y toma de decisiones basada en
evidencias.

Departamento académico
Servicios académicos

ESTRATEGIA 3: ESTABLECER ESTANDARES ACADEMICOS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE

ENSENANZA - APRENDIZAJE.

3. Revisary proponer
documentos para la
gestion de la
ensefianza y
pertinencia de la malla
curricular.

Revisién y propuesta de actualizacién de Documentacion
Académica: Estructura de silabos, Formato de Sesidn de
aprendizaje y Formato de Guia de Aprendizaje segiin Nuevo
Modelo de Acreditacion Universitaria.

Informe

01

Asegurar la pertinencia, coherencia
curricular y cumplimiento de
estandares nacionales de calidad,
mejorando la efectividad del
proceso formativo.

Departamento Académico
Calidad y Acreditacidn
Universitaria
Directores de programas
académicos

Propuesta de metodologias y tecnologias educativas que
contribuyan a mejorar permanentemente el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Informe

01

Promover la innovacién pedagoégica
y la mejora continua, para la
retencion y sostenibilidad de

carreras.

Departamento Académico
Directores de programas
académicos
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CAPACITACION DOCENTE 2026 (anexo al Plan del Departamento Académico)

Introduccion: El presente Plan Operativo tiene como objetivo fortalecer las capacidades de ensefianza, capacidades didacticas, la formacion especializada y el desarrollo personal de los docentes de la
Universidad.

Estrategias y objetivos:
ESTRATEGIA 1: CONTAR CON UNA PLANA DOCENTE COMPETITIVA Y PERTINENTE

OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Actualizar Porcentaje de Departamento Académico
permanentemente las Programa de Induccidn Docente 2026-| (marzo) . 70% Calidad y Acreditacion Universitaria
capacidades y participantes Recursos Humanos
habilidades de los Identificacion y abordaje de sefiales de estrés, ansiedad y agotamiento Porcentaje de 20% Departamento Académico
docentes académico (junio) participantes Recursos Humanos
Porcentaje de Departamento Académico
Programa de Induccidn Docente 2026-Il (agosto) participantes 70% Calidad y Acreditacién Universitaria
Recursos Humanos
Evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva (agosto) Porcentaje de 70% Departamento Académico

participantes Recursos Humanos
Estrategias de evaluacion del “Ser” en la formacidn por competencias Porcentaje de 70% Departamento Académico
(octubre) participantes ? Recursos Humanos
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PLAN DEL PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA 2026

Introduccion: El Programa de Extension Universitaria (PEU) de la Universidad Le Cordon Bleu tiene como finalidad brindar formacién continua y especializada a jévenes y adultos que buscan desarrollar
competencias practicas en los campos gastrondmico, hotelero, empresarial y del sistema alimentario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE (DIFERENTE A LA COMPETENCIA)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADOR META LOGRO ESPERADO RESPONSABLE
Asegurar la calidad y experiencia Seleccionar docentes practitioners activos y con | % de docentes con 100% Garantizar que el 100% de los cursos sea dictado por|{Coordinacién PEU
profesional del cuerpo docente experiencia en el sector gastrondmico, hotelero e | experiencia docentes practitioners activos en la industria,

industrias alimentarias profesional activa asegurando pertinencia académica.
Estandarizar el proceso de | Elaborar guia de seleccion y perfil del docente Documento aprobado 1 Implementar una guia institucional de seleccién|Coordinacién PEU
convocatoria y seleccién docente PEU docente que unifique criterios y optimice laj+ Calidad
contratacion.
Asegurar la excelencia operativa en | Implementar un sistema de control académicoy | % de cursos con 100% Obtener reportes de evaluacion académica y|Coordinacidn PEU
la gestion de programas de satisfaccién por curso reporte de evaluacién satisfaccion en el 100% de los cursos, permitiendo
decisiones basadas en evidencia.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)
Ampliar la oferta académica del PEU | Creacion de nuevos cursos cortos, Diplomas de Ne de nuevos 7 Desarrollar y poner en marcha siete nuevos|Coordinacion PEU
de manera escalonada Especialista, Talleres de Elaboracién de Tesis y/o | programas creados programas alineados a tendencias del sector+ Calidad
Critico gastrondémico (Master Gourmand) segun gastrondmico, hotelero y empresarial.
tendencias del sector
Integrar certificaciones | Incorporacién de la certificacién Fondation Le Certificacion 3 Incorporar tres certificaciones internacionales que|Escuela de
internacionales que potencien la | Cordon Bleu en el Critico Gastronémico (Master | internacional fortalezcan la propuesta de valor del PEU. Posgrado + Matriz
propuesta de valor académica Gourmand) implementada
Posicionar el PEU como referente | Organizacién de Open Talks y Masterclasses Ne de eventos 6 Ejecutar seis Open Talks y Masterclasses que|Coordinacién PEU
en la capacitacion de ejecutivos en | abiertos al publico objetivo realizados incrementen la presencia y autoridad académica dell+ RRPP
la industria de alimentos PEU.
Fortalecer el vinculo con el sector | Participar en eventos organizados por nuestros Participaciones en 9 Participar en nueve eventos sectoriales paralCoordinacién PEU
ﬁmtpTesarial gastronémico vy | aliados que den presencia al PEU eventos consolidar alianzas y presencia institucional.
otelero
Mejorar la experiencia de usuario | Actualizacion de la pagina web y redes sociales Plataforma 1 Actualizar y mantener operativa la pagina web y|Coordinacién PEU
en canales de comunicacién del PEU y marketing de contenidos actualizada ;e?es sociales del PEU para mejorar la experiencia
el usuario.
Fortalecer las relaciones con | Participar en ferias, reuniones y eventos que den | Participaciones en 3 Tomar parte en tres eventos estratégicos que|Coordinacion PEU
stakeholders y participantes del | presencia al PEU (incluye materiales eventos/reuniones/fe amplien la visibilidad del PEU vy generen
sector gastrondémico y hotelero promocionales) rias oportunidades de colaboracion.
OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO SUPERIOR CON INCREMENTO DE ALUMNOS Y EBITDA
Implementar campafias de captacién y Meta de Ventas 2026 | S/550,000 |Alcanzar la meta de ventas anual mediante/Comercial +
convenios con empresas y gremios campanfias efectivas y convenios estratégicos con|Direccién EPG
empresas y gremios.
Pricing para incrementar el ticket promedio de Precio por +15%  |Aplicar un ajuste de precios que genere un[Direccion EPG
Incrementar la matricula de | losprogramas curso/programa  del crecimiento del 15% respecto al 2025, manteniendo
estudiantes en programas PEU 2026 vs 2025 competitividad.
Mantener el indice de satisfaccion con las Aplicar encuesta de % de Sostener niveles de satisfaccion iguales o superiores|Coordinacién PEU
calificaciones de “Muy Satisfecho” y “Satisfecho” | satisfaccién PEU satisfaccion [al 90% entre los participantes del PEU.
en mas del 90% de los participantes encuestados promedio
Renovacidn de convenios corporativos N° de convenios 2 Concretar la renovacién de dos convenios|Coordinacién PEU
renovados corporativos que apoyen la captacidon continua de
estudiantes.
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PLAN DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y SERVICIOS 2026

Introduccion: El Plan Operativo del Programa Universitario de Administracion de Empresas y Servicios tiene como objetivo priorizar, organizar y programar las actividades operativas en el corto plazo, para
finalmente mediante los indicadores de desempefio mostrar un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas alineadas con el Plan Estratégico Institucional.

Objetivo Estratégico 1: Lograr un equipo altamente competitivo, comprometido y pertinente (diferente a la competencia)
ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan de 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de |N°de reconocimiento. 02 Reputacion académica: Mejora del desempefio de los |Vicerrector
motivacion de docente reconocimiento y motivaciéon para los docentes en docentes, a través de la motivacion, para una mayor [Decano- Director
coordinacion con el Vicerrectorado satisfaccion estudiantil y retencién (impacto en matricula |del Programa
futura). Recursos Humanos
2. Actualizar el perfil 1.2. Desarrollo de perfil docente alineado con las |Informe del nuevo perfil 01 anual  |Reputacion académica: Mejora de la calidad de docentes |Decano
docente tendencias actuales, aseguramiento de su participacion de acuerdo a las tendencias, para elevar el nivel de Director dl Programa
en el programa anual de capacitacion y contratacién de ensefianza y poder tener una mayor satisfaccion Recursos Humanos
nuevos profesionales segun este perfil renovado. estudiantil y retencion (impacto en matricula futura).
3. Capacitar a los docentes [1.3 Coordinacion sobre necesidad de capacitacién alos |N° de cursos 5 anual Reputacién académica: Mejora de la calidad de docentes, [Decanos - Director
segun las nuevas tendencias [docentes del programa universitario. con capacitaciones sobre temas actuales para una mayor |(del Programa jefe
de ensefanza satisfaccion estudiantil y retencion (impacto en matricula |Dpto. Acad.
futura). Recursos Humanos
Objetivo Estratégico 2: Lograr diferenciar a la universidad como los lideres en calidad académica (Uinico modelo)
ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan 1.1. Implementacidn y evaluacién del plan de estudios  [Informe sobre 01 Operacionales: Mejora continua de las mallas de Decano
de estudios 2026, adecuacién de la nueva malla para los estudiantes [implementaciény estudios, para ofrecer una ensefianza actualizadaalas  |pjrector del
avaluacion nuevas tendenc?as del mercac.io y poder ofreger al Programa
mercado profesionales de calidad y elevar la imagen de
ULCB frente a la competencia
2. Fortalecer el 2.1. Revision de perfil de egreso y validarlo con Informe de revision del 01 Operacionales: revision de las necesidades del mercado a [Decano
proceso de grupo de interés perfil de egreso y la través de opinidn del grupo de interés, para ofrecer Director del
Ensefianza- \validacion con I9s egresadqs que trabajen con con.ocimientos actualizados y programa
Aprendizaje para grupos de interés. dlferen.uarnos de la compe'tenaa ' _
posicionar la 2.2. Medir el % de cumplimiento de los silabos, [%de g'rac'lo de Operacnonaless para garantizar la calidad de la ensefianza
escuela como un garantizar que los saberes formativos estén de acorde a [cumplimiento de los 100% v poder cumplir con lo que ofrecemos como Universidad |pjrector del
referente las necesidades de los grupos de interés y de acuerdo [1abos (Total de Programa
con el formato establecido. Garantizar que el silabo actividades lectivas
esté colgado en Matrix e Intranet antes del inicio de des.a.rrolladas/t.otal de
actividades lectivas) x
clases. 100
2.3. Supervision de las asignaturas/docentes: visitas |Visitasinopinadasalas [70% de Operacionales: para ver que los docentes realicen una
inopinadas a las aulas para verificacidon de seguimiento [aulas (semestral) docentes ensefianza de calidad y poder formar mejores Director del
de silabos y guias de aprendizaje. En el caso de docentes supervisados  [Profesionalesyy elevar la imagen de ULCB frente a la Programa
con mas de una asignatura se supervisa solo una. competencia
2.4. Retroalimentacién a los docentes con observaciones [N de informes 100% Operacionales: mantener informado a los docentes sobre |Director del
luego de la encuesta de satisfaccion en el formato las evaluaciones de alumnos para que mejoren y poder Programa
aprobado. cumplir con una ensefanza de excelencia que nos
permita elevar la imagen de ULCB
2.5. Garantizar el servicio de tutoria académica a través [Sesiones de tutorias 10 Operacionales: estas sesiones son para ayudar a los Director del
de las asesorias de los profesores Tiempo Completo alumnos a nivelar sus conocimientos y puedan obtener Programa
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los conocimientos y habilidades necesarios para egresar y
evitar la desercidén temprana

institucional

universidad frente a la competencia, con esto se motiva a
los alumnos y docentes y para que estén mas
comprometidos y con el publico asistente para que
conozcan mejor a la universidad.

2.6. Ejecucion de visitas técnicas en nuevos entornos|N.° de visitas técnicas 01 por cada [Operacionales: para que nuestros alumnos puedan Director del
de aprendizaje: otras universidades, empresas, ciclo conocer otros ambientes que no tenemos en la Programa
asociaciones, etc. universidad, asi como otras realidades, esto les sirve para

tener nuevas experiencias y reforzar sus conocimientos
2.7. Organizar actividades a ejecutarse en la semana Numero de actividad 1 Operacionales: para mantener a los docentes y a los Director de Programa
universitaria. alumnos motivados, que estén comprometidos con ULCB |yniversitario

v evitar la desercion Vicerrector - Decano

Bienestar Universit.

2.8. Evento académico anual con proyeccidn de imagen |[N° Eventos 1 Operacionales: para fortalecer la imagen de la Decano

Director del
Programa

Relaciones Publicas e
Imagen Institucional

2.9. Apoyar a la internacionalizacion del Programa
Universitario. Aumentar la movilidad docente y
estudiantil. Estudiantes o docentes movilizados.

N.° de docentes
N.° de estudiantes
realizando actividades
de movilidad

01 docentes
01 estudiante
(Por facultad)

Operacional: la internacionalizacién de los estudios es
uno de los aspectos que dan mas valor a las
universidades, debemos contar con mas convenios para
que las carreras sean mas interesantes para los
postulantes.

Director del
Programa
de Cooperacion

Jefe

Objetivo Estratégico 3: Logra

r un rendimiento financiero superior con incremento de a

lumnos y EBITDA

1. Incrementar el nimero de
alumnos

talleres vivenciales, webinars, charlas y ferias).

ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1.1. Colaboracion con los eventos organizados por |N.°de eventos 04 actividades [Econdmico: poder tener mas ingresantes que se Director
Marketing y Ventas, para promocionar la oferta anuales  |matricules, con lo cual podemos cumplir con las metas de|\Marketing y Ventas
educativa de la universidad (charlas en colegios, la universidad

1.2. Coordinacion con el area de Marketing y

N.° de revisiones

04 revisiones

Econdmico: para que se informe adecuadamente los
beneficios de cada carrera y poder tener postulantes que

Director

no registran matriculan de un ciclo a otro y ejecucion
de medidas conducentes a recuperarlos y lograr

recuperados por
semestre

matricula.

metas econdmicas de la Universidad

\Ventas el material publicitario del programa. anuales Marketing y Ventas
lestén seguros de los que se les ofrece y evitar la
desercion.
2.1. Identificar y hacer seguimiento a los estudiantes con % estudiantes 35% Econdmico: evitar la desercién y cumplir con las metas  Director del
probabilidades de  abandonar  sus  estudios |recuperados por econdmicas de la Universidad Programa -Bienestar
principalmente durante el primer afio. semestre Universitario
2. Recuperar estudiantes en Colm|5|on de apoyo
i los no matriculados — - al ingresante
flesgoy 2.2. Identificacién y reincorporacién a estudiantes que|% estudiantes 40% Econémico: recuperar alumnos para cumplir con las Decano - Director del

Programa
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PLAN DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS HOTELEROS Y TURISTICOS 2026

Introduccion: El Plan Operativo del Programa Universitario de Administracion de Negocios Hoteleros y Turisticos tiene como objetivo priorizar, organizar y programar las actividades operativas en
el corto plazo, para finalmente mediante los indicadores de desempefio mostrar un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas alineadas con el Plan Estratégico

Institucional.
Objetivo Estratégico 1: Lograr un equipo altamente competitivo, comprometido y pertinente (diferente a la competencia)
ESTRATEGIAS Y TACTICAS |ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE

1. Actualizar el plan de 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de [N°de reconocimiento. |02 Reputacion académica: Mejora del desempefio |Vicerrector Decano-

motivacion de docente reconocimiento y motivacién para los docentes en de los docentes, a través de la motivacion, para |Director del
coordinacion con el Vicerrectorado una mayor satisfaccion estudiantil y retencion  |Programa

(impacto en matricula futura). Recursos Humanos

2. Actualizar el perfil 1.2. Desarrollo de perfil docente alineado con las |[Informe del nuevo 01 anual Reputacion académica: Mejora de la calidad de  [Decano

docente tendencias actuales, aseguramiento de su participacion |perfil docentes de acuerdo a las tendencias, para Director dl Programa
en el programa anual de capacitacion y contratacién de elevar el nivel de ensefianza y poder tener una  |Recursos Humanos
nuevos mayor satisfaccion estudiantil y retencién
profesionales segun este perfil renovado. (impacto en matricula futura).

3. Capacitar a los docentes |1.3 Coordinacidn sobre necesidad de capacitacién alos [N° de cursos 5 anual Reputacion académica: Mejora de la calidad de  [Decanos-Director del

segun las nuevas tendencias
de ensefianza

docentes del programa universitario.

docentes, con capacitaciones sobre temas
actuales para una mayor satisfaccién estudiantil y|

Programa jefe Dpto.
Acad. Recursos

silabos y guias de aprendizaje. En el caso de docentes con
mas de una asignatura se supervisa solo una.

supervisados

formar mejores profesionales y elevar la imagen
de ULCB frente a la competencia

retencion (impacto en matricula futura). Humanos
Objetivo Estratégico 2: Lograr diferenciar a la universidad como los lideres en calidad académica (Ginico modelo)
ESTRATEGIAS Y TACTICAS |ACTIVIDADES INDICADOR META UUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan 1.1. Implementacion y evaluacion del plan de estudios  Informe sobre 01 Operacionales: Mejora continua de las mallas  |Decano
de estudios 2026, adecuacion de la nueva malla para los estudiantes [implementaciony de estudios, para ofrecer una ensefianza Director del Programa
evaluacion actualizada a las nuevas tendencias del
mercado y poder ofrecer al mercado
profesionales de calidad y elevar la imagen de
ULCB frente a la competencia
2. Fortalecer el 2.1. Revisidon de perfil de egreso y validarlo con Informe de revision |01 Operacionales: revision de las necesidades del |Decano
proceso de grupo de del perfil de egreso y mercado a través de opinién del grupo de Director del programa
Ensefianza- interés la validacién con los interés, para ofrecer egresados que trabajen
Aprendizaje para grupos de interés. con conocimientos actualizados y
posicionar la diferenciarnos de la competencia
lescuela como un 2.2. Medir el % de cumplimiento de los silabos, garantizar/% de grado de Operacionales: para garantizar la calidad de la
referente que los saberes formativos estén de acorde a lasicumplimiento delos [100% ensefianza y poder cumplir con lo que Director del Programa
necesidades de los grupos de interés y de acuerdo con elsilabos (Total de ofrecemos como Universidad
formato establecido. Garantizar que el silabo estéactividades lectivas
colgado en Matrix e Intranet antes del inicio de clases. des.a.rrolladas/t(.)tal de
actividades lectivas) x
100
2.3. Supervision de las asignaturas/docentes: visitas\Visitasinopinadas a las [70% de Operacionales: para ver que los docentes
inopinadas a las aulas para verificacion de seguimiento defaulas (semestral) docentes realicen una ensefianza de calidad y poder Director del Programa

2.4. Retroalimentacion a los docentes con observaciones [N de informes

luego de la encuesta de satisfaccion en el formato

100%

aprobado.

Operacionales: mantener informado a los
docentes sobre las evaluaciones de alumnos

para que mejoren y poder cumplir con una

Director del Programa
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ensefianza de excelencia que nos permita
elevar la imagen de ULCB

institucional (FUTURISMO)

universidad frente a la competencia, con esto se
motiva a los alumnos y docentes y para que
estén mas comprometidos y con el publico
asistente para que conozcan mejor a la
universidad.

2.5. Garantizar el servicio de tutoria académica a través [Sesiones de tutorias |10 Operacionales: estas sesiones son para ayudar a|Director del Programa
de las asesorias de los profesores Tiempo Completo los alumnos a nivelar sus conocimientos y

puedan obtener los conocimientos y

habilidades necesarios para egresar y evitar la

desercion temprana
2.6. Ejecucion de visitas técnicas en nuevos entornos|N.° de visitas técnicas |01 por cada |Operacionales: para que nuestros alumnos Director del Programa
de aprendizaje: otras universidades, empresas, ciclo puedan conocer otros ambientes que no
asociaciones, etc. tenemos en la universidad, asi como otras

realidades, esto les sirve para tener nuevas

experiencias y reforzar sus conocimientos
2.7. Organizar actividades a ejecutarse en la semana Numero de actividad |1 Operacionales: para mantener a los docentes y |Director de Programa
universitaria. a los alumnos motivados, que estén Universitario

comprometidos con ULCB y evitar la desercion |Vicerrector - Decano

Bienestar- Universit.

2.8. Evento académico anual con proyeccion de imagen [N° Eventos 1 Operacionales: para fortalecer la imagen de la  |Decano- Director del

Programa

Oficina de Relaciones
Publi e Imagen
Institucional.

2.9. Apoyar a la internacionalizacién del Programa

N.° de docentes

01 docentes

Operacional: la internacionalizacién de los

1. Incrementar el nimero de
alumnos

talleres vivenciales, webinars, charlas y ferias).

Universitario. Aumentar la movilidad docente y R . 01 estudios es uno de los aspectos que dan mas .
B . S N.° de estudiantes . - - Director del Programa
estudiantil. Estudiantes o docentes movilizados. . L estudiante |valor a las universidades, debemos contar con )
realizando actividades . . . Jefe de Cooperacion
. (Por mds convenios para que las carreras sean mas
de movilidad A
facultad) interesantes para los postulantes.
Objetivo Estratégico 3: Lograr un rendimiento financiero superior con incremento de alumnos y EBITDA
ESTRATEGIAS Y TACTICAS  |[ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1.1. Colaboracién con los eventos organizados por [N.°de eventos 04 Econdmico: poder tener mas ingresantes que [Director
Marketing y Ventas, para promocionar la oferta actividades [se matricules, con lo cual podemos cumplir con [Marketing y Ventas
educativa de la universidad (charlas en colegios, anuales las metas de la universidad

1.2. Coordinacidon con el area de Marketing y

N.° de revisiones

04 revisiones

Econdmico: para que se informe

Director

riesgo y los no matriculados

no registran matriculan de un ciclo a otro y ejecucion
de medidas conducentes a recuperarlos y lograr
matricula.

recuperados por
semestre

con las metas econdmicas de la Universidad

Ventas el material publicitario del programa. anuales adecuadamente los beneficios de cada carrera y|Marketing y Ventas
poder tener postulantes que estén seguros de
los que se les ofrece y evitar la desercién.
2.1. Identificar y hacer seguimiento a los estudiantes con (% estudiantes 35% Econdmico: evitar la desercion y cumplir con las |Director del Programa-
probabilidades de  abandonar sus  estudios |recuperados por metas econémicas de la Universidad Bienestar Universit.
principalmente durante el primer afio. semestre Comision apoyo al
ingresante
2. Recuperar estudiantes en [2.2. Identificacidon y reincorporacion a estudiantes que[% estudiantes 40% Econdmico: recuperar alumnos para cumplir Decano

Director del Programa
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PLAN DEL PROGRAMA DE GASTRONOMIA Y GESTION EMPRESARIAL 2026

Introduccion: El Plan Operativo del Programa Universitario de Gastronomia y Gestion Empresarial tiene como objetivo priorizar, organizar y programar las actividades operativas en el
corto plazo, para finalmente mediante los indicadores de desempefio mostrar un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas alineadas con el Plan Estratégico

Institucional.

Objetivo Estratégico 1: Lograr un equipo altamente competitivo, comprometido y pertinente (diferente a la competencia)

silabos y guias de aprendizaje. En el caso de docentes con
mas de una asignatura se supervisa solo una.

supervisados

formar mejores profesionales y elevar la
imagen de ULCB frente a la competencia

ESTRATEGIAS Y TACTICAS IACTIVIDADES INDICADOR META DUSTIFICACION RESPONSABLE

1. Actualizar el plan de 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de reconocimiento y [No. De 02 Reputacién académica: Mejora del desempefio |Vicerrector - Decano

motivacién de docente motivacién para los docentes en coordinacién con el reconocimientos de los docentes, a través de la motivacion, para |Director del
Vicerrectorado una mayor satisfaccion estudiantil y retencion  [Programa

(impacto en matricula futura). Recur. Human.

2. Actualizar el perfil docente[2.1. Desarrollo de perfil docente alineado con las tendencias |Informe del nuevo 01 anual Reputacidon académica: Mejora de la calidad de [Decano-Director dl
actuales, aseguramiento de su participacion en el programa |perfil docentes de acuerdo a las tendencias, para Programa Recursos
anual de capacitacion y contratacién de nuevos elevar el nivel de ensefianza y poder tener una |[Humanos
profesionales segun este perfil renovado. mayor satisfaccion estudiantil y retencién

(impacto en matricula futura).

3. Capacitaralosdocentes (3.1 Coordinacién sobre la necesidad de capacitacién a los No. de cursos. 5 Reputacidn académica: Mejora de la calidad de [Decanos-Director del

segun las nuevas tendencias [docentes del programa universitario docentes, con capacitaciones sobre temas Programa

de ensefianza actuales para una mayor satisfaccién estudiantil Departamento Acad.

y retencién (impacto en matricula futura). Recursos Humanos

Objetivo Estratégico 2: Lograr diferenciar a la universidad como los lideres en calidad académica (Unico modelo)

ESTRATEGIAS Y TACTICAS IACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE

1. Actualizar el plan de 1.1. Implementacidn y evaluacion del Plan de estudios 2026, Informe sobre 01 Operacionales: Mejora continua de las mallas [Decano

estudios adecuacion de la nueva malla para los estudiantes implementacién y de estudios, para ofrecer una ensefianza Director del Programa

levaluacién actualizada a las nuevas tendencias del
mercado y poder ofrecer al mercado
profesionales de calidad y elevar la imagen de
ULCB frente a la competencia

2. Fortalecer el 2.1. Revision de perfil de egreso y validarlo con grupo de interés |Informe de revision |01 Operacionales: revisidn de las necesidades del |Decano

proceso de Ensefianza- del perfil de egreso y mercado a través de opinion del grupo de Director del programa

Aprendizaje para la validacién con los interés, para .ofrecer egre_sados que trabajen

posicionar la escuela grupos de interés gqn conocimientos actualizados y

iferenciarnos de la competencia

como un referente 2.2. Medir el % de cumplimiento de los silabos, garantizar que [% de grado de Operacionales: para garantizar la calidad de la
los saberes formativos estén de acorde a las necesidades de |cumplimiento de los ensefianza y poder cumplir con lo que
los grupos de interés y de acuerdo al formato establecido. [silabos (Total de 100% ofrecemos como Universidad Director del Programa
Garantizar que el silabo esté colgado en Matrix e Intranet antes  |5ctividades lectivas
del inicio de clases. desarrolladas/total de

actividades lectivas) x
100
2.3. Supervision de las asignaturas/docentes: visitas |Visitasinopinadasa [70%de Operacionales: para ver que los docentes
inopinadas a las aulas para verificacién de seguimiento de |las aulas (semestral) |docentes  [realicen una ensefianza de calidad y poder  |pirector del Programa

2.4. Retroalimentacién a los docentes con observaciones luego |N° de informes 100% Operacionales: mantener informado a los Director del Programa
de la encuesta de satisfaccidon en el formato aprobado. docentes sobre las evaluaciones de alumnos

para que mejoren y poder cumplir con una

ensefianza de excelencia que nos permita

elevar la imagen de ULCB
2.5. Garantizar el servicio de tutoria académica a través de las [Sesiones de tutorias |50 Operacionales: estas sesiones son para ayudar |Director del Programa
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asesorias de los profesores Tiempo Completo

a los alumnos a nivelar sus conocimientos y
puedan obtener los conocimientos y
habilidades necesarios para egresar y evitar la
desercion temprana

universitaria.

Operacionales: para mantener a los docentes |
a los alumnos motivados, que estén
comprometidos con ULCB y evitar la desercion

2.6. Participacion en proyectos de investigacion, revista [N°de proyectos 02 anual Operacionales: para que nuestros alumnosy |Director del Programa
cientifica y responsabilidad social. Investigac  [docentes participen en investigaciones que les
i6n 01 permita ahondar en sus co_nocimientos y estar
anual RSU 12 la altura de otras universidades
2.7. Fomentar la incorporacion de estudiantes como ayudante |N° de estudiantes 02 anual Operacionales: para fomentar en los alumnos |Director del Programa
de catedra en las asignaturas incorporados como la practica en los cursos que han aprobado con
A.C. excelente nota
2.8. Evento Académico semestral con proyeccion de imagen  [No. De eventos 02 Operacionales: para fortalecer la imagen de la | Director del programa
institucional universidad frente a la competencia, con esto
se motiva a los alumnos y docentes y para que
estén mas comprometidos y con el publico
asistente para que conozcan mejor a la
universidad.
2.9. Organizar actividades a ejecutarse en la semana Numero de actividad |1 Director de

Programa -
Vicerrector - Decano
Bienestar Univers.

2.10. Apoyar a la internacionalizacion del Programa
Universitario. Aumentar la movilidad docente y estudiantil.
Estudiantes o docentes movilizados.

N.° de docentes
N.° de estudiantes
realizando actividades

01 docentes
01
estudiante
(Por

Operacional: la internacionalizacion de los
estudios es uno de los aspectos que dan mas
\valor a las universidades, debemos contar con
mas convenios para que las carreras sean mas

Director del
Programa
de Cooperacidn

Jefe

1. Incrementar el nUmero de

universidad (charlas en colegios, talleres vivenciales,
webinars, charlas y ferias).

con las metas de la universidad

de movilidad facultad)  jinteresantes para los postulantes.
3. Implementacién y 3.1. Renovacion de materiales destinados al montaje y N° de actividades 02 Operacional: para poder ofrecer un servicio | Director del
habilitacidn de aulas taller  |habilitacidn de actividades relacionadas con gastronomia anuales educativo en Gastronomia de excelencia que |programa
diferida. nos mantenga en el nivel de calidad que
3.2. Servicio de lavanderia para blancos destinados al montaje tenemos como ULCB
de mesas demostrativas.
3.3. Renovacidn de materiales destinados a la cata de vinos y
maridaje
Objetivo Estratégico 3: Lograr un rendimiento financiero superior con incremento de alumnos y EBITDA
ESTRATEGIAS Y TACTICAS  |ACTIVIDADES INDICADOR META HUSTIFICACION RESPONSABLE
1.1. Colaboracidn con los eventos organizados por Marketing [N° de eventos 8 actividades|[Econdmico: poder tener mas ingresantes que [Director
vy Ventas, para promocionar la oferta educativa de la anuales se matricules, con lo cual podemos cumplir  |Marketing y Ventas

1.2. Coordinacién con el area de Marketing y Ventas el material

N° de revisiones

04 revisiones

Econdmico: para que se informe

Director

registran matriculan de un ciclo a otro y ejecucion de
medidas conducentes a recuperarlos y lograr matricula.

recuperados por
semestre

con las metas econdmicas de la Universidad

alumnos publicitario del programa. anuales adecuadamente los beneficios de cada carrera |Marketing y Ventas
v poder tener postulantes que estén seguros
de los que se les ofrece y evitar la desercion.
2.1. Identificar y hacer seguimiento a los estudiantes con |% estudiantes 35% Econdmico: evitar la desercion y cumplir con  |Director del Programa
2. Recuperar estudiantes en |probabilidades de abandonar sus estudios principalmente recuperados por las metas econémicas de la Universidad Bienestar Univer.
riesgo y los no matriculados [durante el primer afio. semestre Comision apoyo al ingr.
2.2. Identificacion y reincorporacién a estudiantes que no [% estudiantes 40% Econdmico: recuperar alumnos para cumplir  Decano

Director del Programa
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PLAN DEL PROGRAMA DE GESTION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 2026

Introduccion: El Plan Operativo del Programa Universitario de Gestion de Negocios Internacionales tiene como objetivo priorizar, organizar y programar las actividades operativas en el corto
plazo, para finalmente mediante los indicadores de desempefio mostrar un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas alineadas con el Plan Estratégico

Institucional.

Objetivo Estratégico 1: Lograr un equipo altamente competitivo, comprometido y pertinente (diferente a la competencia)

segun las nuevas tendencias de
ensefianza

capacitacidn a los docentes del programa
universitario.

docentes, con capacitaciones sobre temas actuales
para una mayor satisfaccion estudiantil y retencién
(impacto en matricula futura).

ESTRATEGIAS Y TACTICAS IACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan de 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de |[N° de reconocimiento. 02 Reputacion académica: Mejora del desempefio de |Vicerrector
motivacion de docente reconocimiento y motivacion para los los docentes, a través de la motivacidn, parauna |Decano
docentes en  coordinacion  con el mayor satisfaccion estudiantil y retencion (impacto |Director del Programa
Vicerrectorado en matricula futura). Recursos Humanos
2. Actualizar el perfil docente |[1.2. Desarrollo de perfil docente alineado con (Informe del nuevo perfil 01 anual Reputacion académica: Mejora de la calidad de Decano
las tendencias actuales, aseguramiento de su docentes de acuerdo a las tendencias, para elevar [Director dl Programa
participacién en el programa anual de el nivel de ensefanza y poder tener una mayor Recursos Humanos
capacitacion y contratacion de nuevos satisfaccion estudiantil y retencién (impacto en
profesionales seglin este perfil renovado. matricula futura).
3. Capacitar a los docentes 1.3 Coordinacién sobre necesidad de N° de cursos 5 anual Reputacion académica: Mejora de la calidad de Decanos

Director del
Programa- Dpto.
iAcad. Recurs. Hum.

Objetivo Estratégico 2: Lograr diferenciar a la universidad como los lideres en calidad académica (iinico modelo)

de seguimiento de silabos y guias de
aprendizaje. En el caso de docentes con mas de
una asignatura se supervisa solo una.

supervisados

profesionales y elevar la imagen de ULCB frente a
la competencia

ESTRATEGIAS Y TACTICAS  |[ACTIVIDADES INDICADOR META UUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan de 1.1. Implementacion y evaluacion del plan de  [Informe sobre 01 Operacionales: Mejora continua de las mallas de [Decano
estudios estudios 2026, adecuacion de la nueva malla implementacién y evaluacion estudios, para ofrecer una ensefianza actualizada |Director del Programa
para los estudiantes a las nuevas tendencias del mercado y poder
ofrecer al mercado profesionales de calidad y
elevar la imagen de ULCB frente a la competencia
2. Fortalecer el 2.1. Revision de perfil de egreso y validarlo (Informe de revisidn del perfil |01 Operacionales: revision de las necesidades del Decano
proceso de con grupo deinterés de egreso y la validacion con mercado a través de opinidn del grupo de interés, [Director del programa
Ensefianza- los grupos de interés. para ofrecer egresados que trabajen con
Aprendizaje para conocimientos actualizados y diferenciarnos de la
posicionar la escuela competencia
como un referente 2.2. Medir el % de cumplimiento de los silabos, (% de grado de cumplimiento Operacionales: para garantizar la calidad de la
garantizar que los saberes formativos estén de |de los silabos (Total de 100% ensefianza y poder cumplir con lo que ofrecemos |Director del Programa
acorde a las necesidades de los grupos de |actividades lectivas como Universidad
interés y de acuerdo con el formato [(desarrolladas/total de
establecido. Garantizar que el silabo esté |actividades lectivas)x 100
colgado en Matrix e Intranet antes del inicio
de clases.
2.3. Supervisién de las asignaturas/docentes: |Visitasinopinadas alasaulas [70% de Operacionales: para ver que los docentes realicen
\visitas inopinadas a las aulas para verificacién |(semestral) docentes una ensefianza de calidad y poder formar mejores|Director del Programa

2.4. Retroalimentacién a los docentes con
observaciones luego de la encuesta de

satisfaccion en el formato aprobado.

N de informes

100%

Operacionales: mantener informado a los
docentes sobre las evaluaciones de alumnos para

que mejoren y poder cumplir con una ensefianza

Director del Programa
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de excelencia que nos permita elevar la imagen
de ULCB

imagen institucional

luniversidad frente a la competencia, con esto se
motiva a los alumnos y docentes y para que estén
mas comprometidos y con el publico para que
conozcan mejor a la universidad.

2.5. Garantizar el servicio de tutoria académica [Sesiones de tutorias 10 Operacionales: estas sesiones son para ayudar a |Director del Programa
a través de las asesorias de los profesores los alumnos a nivelar sus conocimientos y puedan
Tiempo Completo obtener los conocimientos y habilidades
necesarios para egresar y evitar la desercién
temprana
2.6. Ejecucion de visitas técnicas en nuevos |N.° de visitas técnicas 01 por cada |Operacionales: para que nuestros alumnos Director del Programa
entornos de aprendizaje: otras universidades, ciclo puedan conocer otros ambientes que no tenemos
empresas, asociaciones, etc. en la universidad, asi como otras realidades, esto
les sirve para tener nuevas experiencias y reforzar
sus conocimientos
2.7. Organizar actividades a ejecutarse en la Numero de actividad 1 Operacionales: para mantener a los docentes y a |Director de
semana universitaria. los alumnos motivados, que estén Programa Universit.
comprometidos con ULCB y evitar la desercion  |Vicerrector -
Decano
Bienestar Universitario
2.8. Evento académico anual con proyeccion de [N° Eventos 1 Operacionales: para fortalecer la imagen de la Decano- Director del

Programa

Oficina de
Relaciones Publicas
e Imagen Instituc.

2.9. Apoyar a la internacionalizacion del
Programa Universitario. Aumentar la movilidad
docente y estudiantil. Estudiantes o docentes
movilizados.

N.° de docentes
N.° de estudiantes realizando
actividades de movilidad

01 docentes
01 estudiante
(Por facultad)

Operacional: la internacionalizacién de los
estudios es uno de los aspectos que dan mas
\valor a las universidades, debemos contar con
mas convenios para que las carreras sean mas
interesantes para los postulantes.

Director del Programa
Uefe de Cooperacién

Objetivo Estratégico 3: Lograr un rendimiento financiero superior con incremento de alumnos y EBITDA

1. Incrementar el nUmero de
alumnos

oferta educativa de la universidad (charlas
en colegios, talleres vivenciales, webinars,
charlas y ferias).

metas de la universidad

ESTRATEGIAS Y TACTICAS |ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1.1. Colaboracion con los eventos organizados |N.° de eventos 04 actividades[Econdmico: poder tener mas ingresantes que se [Director
por Marketing y Ventas, para promocionar la anuales matricules, con lo cual podemos cumplir conlas  |Marketing y Ventas

1.2. Coordinacion con el area de Marketing
ly Ventas el material publicitario del programa.

N.° de revisiones

04 revisiones

Econdmico: para que se informe adecuadamente
los beneficios de cada carrera y poder tener

Director

riesgo y los no matriculados

estudiantes que no registran matriculan de
un ciclo a otro y ejecucion de medidas
conducentes a recuperarlos y lograr matricula.

por semestre

las metas econdémicas de la Universidad

anuales Marketing y Ventas

postulantes que estén seguros de los que se les

ofrece y evitar la desercion.
2.1. Identificar y hacer seguimiento a los (% estudiantesrecuperados [35% Economico: evitar la desercion y cumplir con las  |Director del Programa
estudiantes con probabilidades de abandonar  |por semestre metas econdmicas de la Universidad Bienestar Univer.
estudios principalmente en el primer afio. Comisién de apoyo

al ingresante
2. Recuperar estudiantesen 2.2 |dentificacidén y reincorporacion a % estudiantes recuperados  [40% Econdmico: recuperar alumnos para cumplir con |Decano

Director del Programa
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PLAN DEL PROGRAMA DE MARKETING Y GESTION COMERCIAL 2026

Introduccion: El Plan Operativo del Programa Universitario de Administracion de Marketing y Gestién Comercial tiene como objetivo priorizar, organizar y programar las actividades
operativas en el corto plazo, para finalmente mediante los indicadores de desempefio mostrar un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas alineadas con el

Plan Estratégico Institucional.

Objetivo Estratégico 1: Lograr un equipo altamente competitivo, comprometido y

pertinente (diferente a la competencia)

inopinadas a las aulas para verificacion de
seguimiento de silabos y guias de aprendizaje. En el
caso de docentes con mdas de una asignatura se
supervisa solo una.

aulas (semestral)

supervisados

una ensefianza de calidad y poder formar mejores
profesionales y elevar la imagen de ULCB frente a
la competencia

ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan de 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de [N°de reconocimiento. (02 Reputacién académica: Mejora del desempefio de |Vicerrector
motivacion de docente reconocimiento y motivacién para los docentes en los docentes, a través de la motivacion, parauna |Decano
coordinacion con el Vicerrectorado mayor satisfaccion estudiantil y retencidn (impacto |Director del Programa
en matricula futura). Recursos Humanos
2. Actualizar el perfil docente|1.2. Desarrollo de perfil docente alineado con las [Informe del nuevo perfil {01 anual Reputacién académica: Mejora de la calidad de Decano
tendencias actuales, aseguramiento de su docentes de acuerdo a las tendencias, para elevar [Director dl Programa
participacidn en el programa anual de capacitacidény el nivel de ensefianza y poder tener una mayor Recursos Humanos
contratacion de nuevos profesionales segun este satisfaccion estudiantil y retencion (impacto en
perfil renovado. matricula futura).
3. Capacitar a los docentes |1.3 Coordinacién sobre necesidad de capacitaciéna |N° de cursos 5 anual Reputacién académica: Mejora de la calidad de Decanos
seguin las nuevas tendencias [los docentes del programa universitario. docentes, con capacitaciones sobre temas actuales |Director del
de ensefanza para una mayor satisfaccion estudiantil y retencion [Programa jefe Dpto.
(impacto en matricula futura). lAcad. Recur. Hum
Objetivo Estratégico 2: Lograr diferenciar a la universidad como los lideres en calidad académica (Ginico modelo)
ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1. Actualizar el plan 1.1. Implementacidn y evaluacion del plan de Informe sobre 01 Operacionales: Mejora continua de las mallas de |Decano
de estudios estudios 2026, adecuacién de la nueva malla para los implementaciény estudios, para ofrecer una ensefianza actualizada [Director del Programa
estudiantes evaluacion a las nuevas tendencias del mercado y poder
ofrecer al mercado profesionales de calidad y
elevar la imagen de ULCB frente a la competencia
2. Fortalecer el 2.1. Revision de perfil de egreso y validarlo con (Informe de revisién del |01 Operacionales: revision de las necesidades del Decano
proceso de grupo deinterés perfil de egreso y la mercado a través de opinidn del grupo de interés, Director del programa
Ensefianza- \validacion con los para ofrecer egresados que trabajen con
Aprendizaje para grupos de interés. conocimientos actualizados y diferenciarnos de la
posicionar la escuela competencia
como un referente 2.2. Medir el % de cumplimiento de los silabos, (% de grado de Operacionales: para garantizar la calidad de la
garantizar que los saberes formativos estén de |cumplimiento de los 100% ensefianza y poder cumplir con lo que ofrecemos |Director del Programa
acorde a las necesidades de los grupos de interés y [silabos (Total de como Universidad
de acuerdo con el formato establecido. Garantizar [actividades lectivas
que el silabo esté colgado en Matrix e Intranet |desarrolladas/total de
antes del inicio de clases. actividades lectivas) x
100
2.3. Supervision de las asignaturas/docentes: visitas |Visitasinopinadasalas [70% de docentes |Operacionales: para ver que los docentes realicen

Director del Programa

2.4. Retroalimentacion a los docentes con

el formato aprobado.

observaciones luego de la encuesta de satisfaccion en

N de informes

100%

Operacionales: mantener informado a los
docentes sobre las evaluaciones de alumnos para
que mejoren y poder cumplir con una ensefianza

Director del Programa
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de excelencia que nos permita elevar la imagen
de ULCB

2.5. Garantizar el servicio de tutoria académica a
través de las asesorias de los profesores Tiempo
Completo

Sesiones de tutorias

10

Operacionales: estas sesiones son para ayudar a
los alumnos a nivelar sus conocimientos y puedan
obtener los conocimientos y habilidades
necesarios para egresar y evitar la deserciéon
temprana

Director del Programa

2.6. Ejecucion de visitas técnicas en nuevos
entornos de aprendizaje: otras universidades,
lempresas, asociaciones, etc.

N.° de visitas técnicas

01 por cada ciclo

Operacionales: para que nuestros alumnos
puedan conocer otros ambientes que no tenemos
en la universidad, asi como otras realidades, esto
les sirve para tener nuevas experiencias y reforzar,
sus conocimientos

Director del Programa

imas comprometidos y con el publico asistente
lpara que conozcan mejor a la universidad.

2.7. Organizar actividades a ejecutarse en la semana |[NUmero de actividad 1 Operacionales: para mantener a los docentes y a |Director de
universitaria. los alumnos motivados, que estén Programa Universit.
comprometidos con ULCB y evitar la desercion  |Vicerrector —
Decano- Bienestar
Universitario
2.8. Evento académico anual con proyeccion de N° Eventos 1 Operacionales: para fortalecer la imagen de la Decano
imagen institucional universidad frente a la competencia, con esto se  [Director del
imotiva a los alumnos y docentes y para que estén |Programa

Relaciones Publicas
e Imagen Instituc.

2.9. Apoyar a la internacionalizacidn del Programa
Universitario. Aumentar la movilidad docente y
estudiantil. Estudiantes o docentes movilizados.

N.° de docentes

N.° de estudiantes
realizando actividades
de movilidad

01 docentes
01 estudiante
(Por facultad)

Operacional: la internacionalizacién de los
estudios es uno de los aspectos que dan mas
\valor a las universidades, debemos contar con
mas convenios para que las carreras sean mas
interesantes para los postulantes.

Director del Programa
Uefe de Cooperacién

Objetivo Estratégico 3: Logra

r un rendimiento financiero superior con incremento

de alumnos y EBITDA

1. Incrementar el numero de
alumnos

educativa de la universidad (charlas en colegios,
talleres vivenciales,
webinars, charlas y ferias).

metas de la universidad

ESTRATEGIAS Y TACTICAS ACTIVIDADES INDICADOR META JUSTIFICACION RESPONSABLE
1.1. Colaboracidn con los eventos organizados por |N.° de eventos 04 actividades Econdmico: poder tener mas ingresantes que se |Director
Marketing y Ventas, para promocionar la oferta anuales matricules, con lo cual podemos cumplir con las [Marketing y Ventas

1.2. Coordinacion con el area de Marketing y

N.° de revisiones

04 revisiones

Econdmico: para que se informe adecuadamente

Director

riesgo y los no matriculados

que no registran matriculan de un ciclo a otro y
ejecucion de medidas conducentes a recuperarlos y
lograr matricula.

recuperados por
semestre

las metas econdmicas de la Universidad

Ventas el material publicitario del programa. anuales los beneficios de cada carrera y poder tener Marketing y Ventas
postulantes que estén seguros de los que se les
ofrece y evitar la desercién.
2.1. Identificar y hacer seguimiento a los estudiantes (% estudiantes 35% Econdmico: evitar la desercién y cumplir con las  |Director del Programa
con probabilidades de abandonar sus estudios [recuperados por metas econdmicas de la Universidad Bienestar Univers.
principalmente durante el primer afio. semestre Comision de apoyo
al ingresante
2. Recuperar estudiantes en S _ _ _ _ _ _
2.2. |dentificacion y reincorporacién a estudiantes (% estudiantes 40% Econdmico: recuperar alumnos para cumplir con |Decano

Director del Programa
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PLAN OPERATIVO INGENIERIA EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2026

Introduccidn: El Plan Operativo del Programa Universitario de Ingenieria en Industrias Alimentarias tiene como objetivo planificar actividades operativas en el corto plazo, para finalmente
mediante los indicadores de desempefio mostrar un panorama que responda a las expectativas en linea con el Plan Estratégico Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE (DIFERENTE A LA COMPETENCIA)

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Actualizar el plan de motivacion de L - Vicerrector/ Decano
R 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de reconocimiento y . -
docente para fidelizarlos y S L Reuniones con Director del Programa
.. motivacion para los docentes en coordinacién con las Facultades y 03 anual
comprometerlos con los objetivos de VRA docentes R H
la carrera. . ecursos Humanos
2. Actualizacion docente para mejorar | 2.1. Desarrollo de perfil docente alineado con las tendencias actuales, Decano
. i o . S Informe del nuevo -
la pertinencia y competitividad de la aseguramiento de su participacion en el programa anual de orfil 01 anual Director del Programa
carrera. capacitacion. P Recursos Humanos
3. Capacitar a los docentes segun las Decanos/ Directores
nuevas tendencias de ensefianza para | 3.1. Coordinar entre facultades y departamento académico la Cursos ofrecidos a 03 anual Jefe Dpto. Acad.
mejorar la pertinencia y necesidad de capacitacion a los docentes. docentes R H
competitividad de la carrera. €CUrsos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)
ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1.1. Medir el % de cumplimiento de los silabos: Garantizar que el % de erado de
silabo esté colgado en Matrix e Intranet antes de empezar el cdeg 100% Director del Programa

semestre. Revisar el cumplimiento de los avances del silabo.

cumplimiento

1.2. Supervisidn de las asignaturas/docentes: visitas inopinadas con el
formato aprobado.

Visitas inopinadas a
las aulas (semestral)

70% de docentes
supervisados

Director del Programa

1.3. Retroalimentacidn a los docentes con observaciones luego de la
encuesta de satisfaccion en el formato aprobado.

N° de informes

100%

Director del Programa

1.4. Garantizar el servicio de tutoria académica a través de las
asesorias de los profesores Tiempo Completo.

Sesiones de tutorias

100 al semestre

Director del Programa

1.5. Propuesta de adquisicién de material bibliografico segin
requerimiento docente (fisico y/o virtual).

Propuesta

01

Director del Programa

1. Fortalecer el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje para posicionar la escuela

1.6. Fortalecer el servicio de tutoria académica a través de seminarios
en cursos especificos para estudiantes de ler ciclo (matematica
superior).

N° de seminarios

02 semestral

Director del Programa

como un referente en el sector.

1.7. Participacion en proyectos de investigacion, y responsabilidad 02 anual
U P proy & » Y resp N° de proyectos Investigacion Director del Programa
social.
01 anual RSU
1.8. Fomentar la incorporacién de estudiantes como ayudante de N de estudiantes .
incorporados como 02 anual Director del Programa

catedra en las asignaturas.

A.C.

1.9. Apoyo a la movilidad docente y estudiantil a nivel nacional o

N° de docentes

01 docentes

Director Jefe de Cooperacion

N° de estudiantes

: h realizando . .
internacional. L 01 estudiante | Director del Programa
actividades de
movilidad
1.10. Ejecucidn de visitas técnicas en nuevos entornos de aprendizaje: | N° de visitas . .
. - . L 02 por cada ciclo| Director del Programa
otras universidades, empresas, asociaciones, etc. técnicas
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1.11. Supervisidn de las clases de laboratorio y miniplanta mediante

T Informe 02 Director del Programa
visitas inopinadas.
N° de pagos 12
. . s, . . mensuales .
1.12. Alquiler de equipos, y adquisicion de materiales y reactivos. 5 Director del Programa
N° de compras 03
anuales
1.13. Adquisicion de equipos: impresora 3d y mobiliario. Compras anuales 02 Director del Programa
1.14. Mantenimiento de equipos de laboratorio (balanzas y . 01 .
- . L . . Servicio anual Director del Programa
microscopios) y eliminacion de residuos peligrosos. 01
1.15. Desarrollo de eventos académicos de ingenieria en industrias ,
; - - . - ! Numero de .
alimentarias (Simposion Internacional / Concurso de Innovacién L 02 Director del Programa
. . actividades anuales
Alimentaria).
Malla

1.16. Implementacién del nuevo plan de estudios.

implementada en
2026-

01 informe anual

Director

1.17. Disefio e Implementaciéon de Proyecto Modelo LXD: Aprende

El proyecto tiene

. sus propios 01 informe anual| Director del Programa/ Decano
Haciendo S
indicadores
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO SUPERIOR CON INCREMENTO DE ALUMNOS Y EBITDA
ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1.1. Colaboracidn con los eventos organizados por Marketing y 08 actividades
Ventas, para promocionar la oferta educativa de la universidad N° de eventos anuales Director Marketing y Ventas

1. Incrementar el nimero de alumnos
para mejorar los ingresos y

(charlas en colegios, talleres vivenciales, webinars, charlas y ferias).

1.2. Coordinacién con el area de Marketing y Ventas sobre el material

N° de revisiones

04 revisiones

Director Marketing y Ventas

rentabilidad de la carrera. publicitario del programa. anuales
1.3. Elaboraaon.de propuesta para cambio de horarios dirigido a N° de propuestas 01 Director del Programa
gente que trabaja.

2. Reconocer el desempeiio L o - .

académico para fidelizar estudiantes y 2.1. Reconocimiento al desempefio académico de estudiantes Eventos al afio 02 Director del Programa

reducir desercion de la carrera.

destacados

3. Proponer cursos para el programa
extension para incrementar ingresos y
rentabilidad de la carrera.

3.1. Propuesta de cursos al Programa de Extensidn Universitaria.

N° de cursos
propuestos

02 propuesta

Director del Programa

4.1. Identificar y hacer seguimiento a los estudiantes con

% estudiantes

Director - Bienestar Universitario

. . probabilidades de abandonar sus estudios principalmente durante el recuperados por 35% L .
4. Recuperar estudiantes en riesgo y . o Comision de apoyo al ingresante
X N primer afio. semestre

los no matriculados para incrementar P ——r - — - - 5 -

. o 4.2. Identificacidn y reincorporacién a estudiantes que no registran % estudiantes

ingresos y rentabilidad de la carrera. . ; . P . o .
matriculan de un ciclo a otro y ejecucion de medidas conducentes a recuperados por 40% Director/ Decano
recuperarlos y lograr matricula. semestre

. Disei idelizacié _ . L. e g . . .
3 Isenar plan de fideli acion de 5.1. Disefo e implementacidn del plan de fidelizacidén de estudiantes . Decano/ Director/ Bienestar
estudiantes para garantizar la Plan implementado 01

sostenibilidad de la carrera.

en coordinacion con Bienestar Universitario

Universitario
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PLAN OPERATIVO NUTRICION Y DIETETICA 2026

Introduccidn: El Plan Operativo del Programa Universitario de Nutricion y Dietética tiene como objetivo planificar actividades operativas en el corto plazo, para finalmente mediante los

indicadores de desempefio mostrar un panorama que responda a las expectativas en linea con el Plan Estratégico Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR UN EQUIPO ALTAMENTE COMPETITIVO, COMPROMETIDO Y PERTINENTE (DIFERENTE A LA COMPETENCIA)

ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1. Actualizar el plan de motivacion Vicerrector/
de docente para fidelizarlos y 1.1. Desarrollo de actividades semestrales de reconocimiento y motivacién para . Decano
e S Reuniones con docentes 02 anual -
comprometerlos con los objetivos de | los docentes en coordinacidn con las Facultades y VRA. Director del Programa
la carrera. Recursos Humanos
2. Actualizar el perfil docente para 1.2. Desarrollo de perfil docente alineado con las tendencias actuales, Decano
mejorar la pertinencia y aseguramiento de su participacion en el programa anual de capacitaciény Informe del nuevo perfil 01 anual Director del Programa
competitividad de la carrera. contratacion de nuevos profesionales segun este perfil renovado. Recursos Humanos
3. Capacitar a los docentes segun las Decanos/ Directores
nuevas tendencias de ensefianza 1.3. Coordinar entre facultades y departamento académico la necesidad de Cursos ofrecidos a 03 anual Jefe Dpto. Acad.
para mejorar la pertinencia y capacitacion a los docentes. docentes R H
competitividad de la carrera. €CUrsos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: LOGRAR DIFERENCIAR A LA UNIVERSIDAD COMO LOS LIDERES EN CALIDAD ACADEMICA (UNICO MODELO)
ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1.1. Revisién Actualizacién del perfil de egreso y validarlo con grupo de interés. Numero de revisiones 01 Decano/ Director
1.2. Medir el % de cumplimiento de los silabos: Garantizar que el silabo esté % de erado de
colgado en Matrix e Intranet antes de empezar el semestre. Revisar el o de grac 100% Director
- , cumplimiento
cumplimiento de los avances del silabo.
1.3. Supervisidn de las asignaturas/docentes: visitas inopinadas con el formato Visitas inopinadas a las 70% de docentes Director
aprobado. aulas (semestral) supervisados
1.4. Garantizar la presentacion oportuna del Portafolio Docente en la carpeta
virtual: guias de aprendizaje, guias temas transversales, guia de sesidén % de cumplimiento 60% Director
aprendizaje (frecuencia de cdlculo: semestral).
1.5'. Retrg’allmentaC|on a los docentes con observaciones luego de la encuesta de N° de informes 100% Director
satisfaccion en | formato aprobado.
1. Fottalecer el proceso de 1.6. Garantlz.ar el servicio de tutoria académica a través de las asesorias de los Sesiones de tutorias 100 al semestre | Director
Ensefianza-Aprendizaje para profesores Tiempo Completo.
posicionar la escuela como un 1.7. Fortalecer el servicio de tutoria académica a través de seminarios en cursos o N .
e . . - ) N° de seminarios 02 semestral Director
referente en el sector. especificos para estudiantes de ler ciclo (matematica superior).
1.8. Participacidn en proyectos de investigacion, revista cientifica y o 02 a'nua.ll .
o . N° de proyectos Investigacion Director
responsabilidad social.
01 anual RSU
1.9. Fomentar la incorporaciéon de estudiantes como ayudante de cétedra en las N° de estudiantes .
- . 01 anual Director
asignaturas. incorporados como A.C.
N° de docentes 01 docente

1.10. Apoyo a la movilidad docente y estudiantil a nivel nacional o internacional.

N° de estudiantes
realizando actividades de
movilidad

01 estudiante (Por
facultad)

Director Jefe de
Cooperacién

1.11. Ejecucidn de visitas técnicas en nuevos entornos de aprendizaje: otras
universidades, empresas, asociaciones, etc.

N° de visitas técnicas

03 por cada ciclo

Director
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1.12. Supervisidn los estandares de las clases de laboratorio de nutricion: equipos,

Informe de visitas

insumos, reactivos, etc. mediante una visita inopinada con un informe al Decano. inopinadas 02 Director
N° de compras anuales 04
equipos
1.13. Adquisicion de equipos y adquisicion de reactivos/equipos, pago de N° de pagos anuales o1 Director
membresias, donaciones convenios. membresia
N° de compras
. . 02
donaciones convenios
1.14. Desarrollo de eventos académicos de Nutricion y Dietética (Congreso CINAN | Numero de actividades .
, L 02 Director
/ Dia del nutricionista). anuales
Informe del N° de pagos a
1.15. Supervisidn practicas de entrenamiento externo. supervisores de sede 12 Director

hospitalaria.

Malla implementada en

1.16. Implementacion del nuevo plan de estudios. 2026-1 01 informe anual | Director
1.17. Aplicacidén y ejecucidn del examen de fin de la carrera-ECOE. If?nf;r?ceOc:ge evaluacion 01 informe anual | Director
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO SUPERIOR CON INCREMENTO DE ALUMNOS Y EBITDA
ESTRATEGIA O TACTICA ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
1.1. CoIa}borauon con los eveptos organlgado§ por Marketing y Venjcas, para . 08 actividades Director Marketing y
promocionar la oferta educativa de la universidad (charlas en colegios, talleres N° de eventos anuales Ventas

1. Incrementar el nimero de

vivenciales, webinars, charlas y ferias).

1.2. Coordinacién con el area de Marketing y Ventas el material publicitario del

N° de revisiones

04 revisiones Director Marketing y

alumnos para mejorar los ingresosy | programa. anuales Ventas
rentabilidad de la carrera. 1.3. Coordinar nuevos convenios con institutos para captar nuevos alumnos o . Director / Decano
N° de convenios 01 —

egresados (ILCB y otro). Jefe de Cooperacién
14 Elgborauon de propuesta para cambio de horarios dirigido a gente que N° de propuestas 01 Director
trabaja.

2. Reconocer el desempeiio

académico para fidelizar estudiantes | 2.1. Reconocimiento al desempefio académico de estudiantes destacados. Eventos al afio 01 Director del Programa

y reducir desercion de la carrera.

3. Proponer cursos para el programa
extension para incrementar ingresos
y rentabilidad de la carrera.

3.1. Propuesta de cursos al Programa de Extension Universitaria.

N° de cursos propuestos

02 propuestas Director

4.1. Identificar y hacer seguimiento a los estudiantes con probabilidades de

% estudiantes

Director - Bienestar
Universitario

4. Recuperar estudiantes en riesgo y : S . = recuperados por 35% —

X abandonar sus estudios principalmente durante el primer afio. Comision de apoyo al
los no matriculados para semestre ingresante
incrementar ingresos y rentabilidad —— - — - - - 5 - e
de la carrera. 4.2. Identificacidn y reincorporacién a estudiantes que no registran matriculan de % estudiantes

un ciclo a otro y ejecucién de medidas conducentes a recuperarlos y lograr recuperados por 40% Director/ Decano
matricula. semestre
. Disei idelizacié . . L. g . .
5 |sc_enar plan de fldellz.acmn de 5.1. Disefio e implementacidn del plan de fidelizacion de estudiantes en . Decano/ Director/
estudiantes para garantizar la Plan implementado 01

sostenibilidad de la carrera.

coordinaciéon con Bienestar Universitario.
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